DURAVANT

BEGINNT HIER

Duravant Verhaltenskodex e w



Eine Mitteilung von
unserem Vorsitzenden
& CEO

Unser Ziel, unsere Mission
und unsere Kernwerte

Gutes zum Leben
erwecken

Gut fureinander

Gut fur unser
Unternehmen

Gut fir unsere Kunden
Gut fur unsere Branche

Gut fir unseren Planeten

Ausnahmegenehmigungen,
Offenlegung und

Compliance-Bescheinigung

< Zurick Weiter >

DURAVANT

Verhaltenskodex

DURAVANT | Verhaltenskodex

Eine Mitteilung von unserem Vorsitzenden & CEO

Unser Ziel, unsere Mission und unsere Kernwerte

Gutes zum Leben erwecken

Unser Kodex

Unsere Verantwortlichkeiten

Die richtigen Entscheidungen treffen
Bedenken mitteilen

Gut fiireinander

Eine vielfaltige Belegschaft

Ein respektvoller und inklusiver Arbeitsplatz
Gesundheit und Sicherheit

Datenschutz

Gut fiir unser Unternehmen
Vermogenswerte des Unternehmens
Vertrauliche Informationen
Finanzielle Integritat

Im Namen von Duravant sprechen

Gut fiir unsere Kunden
Interessenskonflikte

Mit Behoérden zusammenarbeiten
Lieferanten und Geschéftspartner
Geschenke und Unterhaltung

Gut fiir unsere Branche

Fairer Umgang

Kartellrecht und fairer Wettbewerb
Bestechungs- und Korruptionsbekampfung
Globaler Handel

Gut fiir unseren Planeten
Menschenrechte

Die Umwelt

Politische Aktivitaten
Gemeinnltzige Aktivitaten

Ausnahmegenehmigungen, Offenlegung
und Compliance-Bescheinigung

Hotline | Lokale Kontaktinformationen finden | Eine Meldung erstatten

VO 0 NO~uUTl AW

—_ .
w = O O

e N G G
o NoOo~ B> DA

N NN - =
N = O 0 V0

N NN DNDDN
o~ Ul W W

W NDNDNDN
O OV 00 N N

31



https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/95747/phone.html
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/95747/index.html

Eine Mitteilung von
unserem Vorsitzenden
& CEO

Unser Ziel, unsere Mission
und unsere Kernwerte

Gutes zum Leben
erwecken

Gut fureinander

Gut fur unser
Unternehmen

Gut fir unsere Kunden
Gut fur unsere Branche

Gut fir unseren Planeten

Ausnahmegenehmigungen,
Offenlegung und

Compliance-Bescheinigung

< Zurick Weiter >

DURAVANT

Verhaltenskodex

DURAVANT | Verhaltenskodex

Bei Duravant helfen wir den vertrauenswiirdigsten Marken der Welt, Gutes zum Leben zu erwecken.

Und das Gute beginnt hier — bei unserem Team. Sie sind die treibende Kraft hinter den
hochentwickelten Automatisierungslésungen und Dienstleistungen von Duravant, und lhre
Leidenschaft ist der Motor unseres Erfolgs. Mit lhrer Unterstiitzung und lhrem Engagement fir unsere
Kernwerte haben wir ein Portfolio vertrauenswirdiger Marken aufgebaut und beliefern Kunden und
Gemeinschaften weltweit.

Wir setzen uns kontinuierlich damit auseinander, wie wir eine bessere Zukunft fur Duravant und fir
jeden Kunden, jede Gemeinschaft und jede Person schaffen kénnen, mit der wir zusammenarbeiten.

Es beginnt mit unserem Verhaltenskodex (,Kodex"). Er ist vielleicht das wertvollste Hilfsmittel, das wir
lhnen bei Duravant zur Verfliigung stellen kénnen — die Ressource, auf die Sie sich verlassen kdnnen,

um sich bei lhren téglichen Interaktionen leiten zu lassen, um sicherzustellen, dass Entscheidungen und
Handlungen mit Gesetzen und Vorschriften Gbereinstimmen, und um Unterstiitzung zu finden, wenn die
Arbeit kompliziert wird.

Ich bitte Sie, den Kodex sorgféltig zu lesen und ihn in lhre tégliche Arbeit einzubinden. Als Sie zu
Duravant kamen, sind Sie einem Team beigetreten, in dem jedes Mitglied stolz darauf ist, nicht

nur Lésungen zu entwickeln, sondern auch Vertrauen zu unseren Kunden, Partnern und zueinander
aufzubauen. Unser Kodex verdeutlicht unsere Verpflichtung, unsere Geschéfte stets ehrlich, fair und auf
ethische Weise zu fihren.

YN

Michael J. Kachmer
Vorsitzender und CEO

Hotline | Lokale Kontaktinformationen finden | Eine Meldung erstatten
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Wir m&chten, dass das Gute in Bewegung bleibt.

unserem Vorsitzenden
& CEO

Unser Ziel, unsere Mission
und unsere Kernwerte

Unsere Mission

Gutes zum Leben
erwecken

Wir héren zu, analysieren und handeln — wir nutzen unseren Einfallsreichtum, um ein vertrauenswirdiger
Gut fureinander und transformativer Partner zu sein — und unterstiitzen unsere Kunden dabei, ihr volles Potenzial
auszuschopfen.

Gut fur unser
Unternehmen

,Unsere Kernwerte vereinen uns
und bestimmen unser Handeln.”

Gut fiir unsere Branche — Michael J. Kachmer, Vorsitzender und CEO

Gut fir unseren Planeten
Unsere Kernwerte

Ausnahmegenehmigungen,

Gut fir unsere Kunden

Offenlegung und .
Unsere Kernwerte bilden das Fundament unserer gemeinsamen Uberzeugungen und

Verhaltensweisen, die uns vereinen und unser Handeln bestimmen.

Compliance-Bescheinigung

< Zuriick Weiter > [7) DAS RICHTIGE TUN

Unser Bekenntnis zu Integritdt und Vertrauen

n DEN KUNDENERFOLG FORDERN
A Unser Bekenntnis zu Kundenorientierung

m GEMEINSAM ARBEITEN, GEMEINSAM GEWINNEN
Unser Bekenntnis zu Teamarbeit

” SCHNELL REAGIEREN, NOCH SCHNELLER LIEFERN
Unser Bekenntnis zu Dringlichkeit

D DIE ZUKUNFT GESTALTEN

Unser Bekenntnis zu Innovation

DURAVANT

Verhaltenskodex

DURAVANT | Verhaltenskodex Hotline | Lokale Kontaktinformationen finden | Eine Meldung erstatten
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Unser Kodex ist Ausdruck fiir unsere Verpflichtung zu ethischem Verhalten und
verantwortungsvollen Geschéftspraktiken.

Produkte von héchster Qualitat. Branchenfihrende Innovationen. Kundenorientierte Lésungen. Wir
haben uns im Laufe der Zeit einen guten Ruf aufgebaut, indem wir gute Zuhérer und intelligente
Probleml&ser sind.

Wir halten unsere Versprechen ein und fithren Geschafte auf die richtige Art und Weise durch. Daher
sind unsere Marken in den von uns bedienten Branchen wohl bekannt und angesehen.

Dieser Verhaltenskodex (unser ,,Kodex") andert nichts
daran, wer wir sind oder was wir tun — er hilft uns
lediglich, das zu schiitzen, was wir aufgebaut haben.
Das rechtliche und regulatorische Umfeld ist komplex,
und manchmal ist es schwierig, sich im geschaftlichen
Alltag zurechtzufinden.

In unserem Kodex finden Sie Folgendes:

- Einen Uberblick lber wichtige ethische
Themen

- Definitionen von wichtigen Begriffen

- Tipps fur den Umgang mit typischen

. . . . Situationen
In solchen Situationen ist unser Kodex entscheidend.

Er hilft uns zu verstehen, was erforderlich ist, und
unterstltzt uns dabei, Entscheidungen zu treffen, die
unsere gemeinsamen Werte widerspiegeln.

- Antworten auf géngige Fragen
- Links zu den Richtlinien von Duravant

- Anlaufstellen fur Unterstltzung
Unser Kodex gilt fur uns alle

Alle Mitarbeitenden von Duravant, den Betriebsgesellschaften und Zweigniederlassungen (,,Duravant”),
einschlieBlich unserer Fiihrungskrafte, leitenden Angestellten und Vorstandsmitglieder, sind verpflichtet,
unseren Kodex sowie alle Gesetze, Regeln und Vorschriften, die fir unser Unternehmen gelten, zu lesen
und zu befolgen.

Wir erwarten von unseren Lieferanten, Serviceanbietern, unabhdngigen Auftragnehmern, Beratern,
Verkaufern, Vertretern, Vertriebshéndlern und anderen Dritten (, Lieferanten”), dass sie die gleichen
hohen Standards einhalten wie wir und unseren Kodex befolgen. Die spezifischen Anforderungen,
die sie erflllen mUssen, sind in unserem Verhaltenskodex fur Lieferanten beschrieben.

VerstoBe betreffen uns alle

Wir dirfen nie aus den Augen verlieren, dass Vertrauen durch eine einzige falsche Entscheidung
verloren gehen kann. Deshalb muss jeder, der gegen unseren Kodex, unsere Richtlinien oder

das Gesetz versto3t, mit disziplinarischen MaBnahmen rechnen, bis hin zur Beendigung des
Arbeitsverhéltnisses. VerstoBe gegen Gesetze oder Bestimmungen kénnen auch zu Gerichtsverfahren
und Strafen fihren, in einigen Fallen auch zu strafrechtlicher Verfolgung.

Hotline | Lokale Kontaktinformationen finden | Eine Meldung erstatten
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Unsere Verantwortlichkeiten

Wir alle haben Verpflichtungen, die mit unserer jeweiligen Arbeit verbunden sind, doch Folgendes wird
Unser Ziel, unsere Mission von jeder Person auf jeder Ebene von Duravant erwartet:

unserem Vorsitzenden
& CEO

und unsere Kernwerte e Befolgen Sie unseren Kodex, unsere Richtlinien und das Gesetz in allen Ldndern, in denen wir tatig sind.

e Nehmen Sie an allen Schulungen teil, die
Gutes zum Leben lhnen zugewiesen werden, und stellen Sie

. Was ist, wenn es widerspriichliche
erwecken Fragen, wenn etwas unklar ist.

Leitlinien gibt?

® Melden Sie sich, wenn Sie wissen oder
vermuten, dass jemand gegen unseren Kodex
verstof3t oder unsere Werte nicht achtet.

Wenn eine Bestimmung in unserem Kodex
im Widerspruch zu 6rtlichen Gesetzen

oder Anforderungen steht, bitten Sie lhre
¢ Kooperieren Sie uneingeschrankt und Fihrungskraft um Hilfe.

auf ehrliche Weise, wenn Fehlverhalten
untersucht wird.

Gut fureinander

Gut fur unser
Unternehmen

e Lassen Sie niemals zu, dass uns der Erfolgsdruck dazu bringt, Dinge zu tun, von denen wir wissen,
Gut fur unsere Kunden dass sie falsch S]nd.
Gut fir unsere Branche

Gut fur unseren Planeten

Ausnahmegenehmigungen,
Offenlegung und

Compliance-Bescheinigung

< Zurick Weiter >

Die Managerinnen und Manager geben den Ton vor, wie Geschéfte durchgefiihrt werden. Wenn Sie
andere beaufsichtigen, wird Folgendes von lhnen erwartet:

e Seien Sie ein Vorbild und gehen Sie mit gutem
Beispiel voran.

H ll,
e Schaffen Sie ein Umfeld, in dem sich die Was bedeutet ,,in gutem Glauben™?

Mitarbeitenden wohl dabei fiihlen, Fragen zu Bedenken in gutem Glauben zu duBern
stellen oder Bedenken zu duBern. bedeutet, dass Sie ernsthaft davon iberzeugt
sind, dass ein VerstoB3 gegen unseren Kodex,
unsere Richtlinien oder das Gesetz vorliegt.

e Horen Sie zu und unterstitzen Sie die
Mitarbeitenden bei Problemen, indem Sie den
Kodex als Ressource nutzen.

e Melden Sie Verhaltensweisen, die gegen unseren Kodex, unsere Richtlinien oder das Gesetz
verstoBen, lber die entsprechenden Kanale.

DURAVANT ¢ Uben Sie niemals Vergeltung — und lassen Sie nicht zu, dass andere Vergeltung iiben — wenn jemand

Verhaltenskodex Bedenken in gutem Glauben dufBert.

DURAVANT | Verhaltenskodex Hotline | Lokale Kontaktinformationen finden | Eine Meldung erstatten
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Die richtigen Entscheidungen treffen

) o Unser Kodex deckt viele Themen und Situationen ab, aber er kann nicht jedes Szenario ansprechen, das
Unser Ziel, unsere Mission lhnen bei lhrer Arbeit begegnen kénnte. Wenn Sie mit einer Situation konfrontiert werden, die in unserem
und unsere Kernwerte Kodex nicht angesprochen wird, oder wenn die richtige Vorgehensweise unklar ist, fragen Sie sich:

unserem Vorsitzenden
& CEO

Gutes zum Leben
erwecken

Gut fureinander

Ist es legal?
Gut fur unser

Unternehmen
Gut fir unsere Kunden

Gut fur unsere Branche

Entspricht es

Gut fir unseren Planeten unseren Werten?

Ausnahmegenehmigungen,
Offenlegung und

Compliance-Bescheinigung

Wiirde ich mich wohl
fiihlen, wenn mein
Manager oder meine
Kollegen davon wiissten?

< Zurick Weiter >

Wiirde ich mich wohl fiihlen,
wenn meine Handlungen oder
Entscheidungen &6ffentlich
bekannt werden wiirden?

Wenn Sie alle Fragen mit ,ja” beantworten kénnen, ist die Entscheidung wahrscheinlich richtig, doch
wenn die Antwort auf eine der Fragen ,nein” oder ,Ich bin nicht sicher” lautet, halten Sie inne und
bitten Sie um Hilfe.

DURAVANT

Verhaltenskodex

DURAVANT | Verhaltenskodex Hotline | Lokale Kontaktinformationen finden | Eine Meldung erstatten
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Bedenken mitteilen

Zur Wahrung unseres guten Rufs gehort auch, dass wir uns zu Wort melden, wenn etwas nicht richtig
erscheint. Ihnen steht eine Reihe von Ressourcen zur Verfligung, wenn Sie Fragen haben oder ein
Anliegen vorbringen mochten, das unmoralisch oder illegal erscheint.

Die beste Anlaufstelle ist Ihre Managerin oder Ihr Manager. Die Tir jeder Fihrungskraft steht jedem
Mitarbeitenden offen, und Sie werden ermutigt, sich jederzeit an die Geschéftsfiihrung zu wenden.

Ihr direkter Vorgesetzter ist hdufig am ehesten in der Lage, Ihr Anliegen zu verstehen und sich darum
zu kimmern. Wenn Sie sich jedoch nicht wohl dabei fihlen, mit Ihrer Flihrungskraft zu sprechen, oder
wenn Sie mit ihr gesprochen haben und keine MaBBnahmen ergriffen wurden, kénnen Sie folgende
Stellen kontaktieren:

e Ein anderes Mitglied der Geschéftsleitung
e Einen Vertreter der Human Resources Abteilung
¢ Die Ethik- und Compliance-Hotline

Finden Sie Ihre lokale Kontaktnummer

oder
Erstatten Sie online Meldung

Die Hotline

Die Hotline, die telefonisch oder Gber

das Internet erreichbar ist, gibt lhnen die
Moglichkeit, sieben Tage die Woche rund

um die Uhr Fragen zu stellen oder mit einem
unabhéngigen Gesprachspartner tiber lhr
Anliegen zu sprechen. Es stehen Ubersetzer zur
Verfligung, und jeder, der sich an die Hotline
wendet, kann dies anonym tun, sofern es nicht
gesetzlich verboten ist. Die Informationen, die
Uber die Hotline bereitgestellt werden, werden
detailliert dokumentiert und an Duravant zur
Untersuchung und Bearbeitung weitergeleitet.
Besuchen Sie unsere Ethik- und Compliance-

Alle Anliegen — unabhéngig davon, an wen sie
gerichtet sind — werden umgehend behandelt.
Unser Unternehmen ist bestrebt, lhnen zuzuhoren
und mit Ihnen zusammenzuarbeiten, um lhr
Anliegen zu kldren. Wir werden Ihr Anliegen

so vertraulich wie méglich behandeln und
Informationen nur an diejenigen weitergeben, die
ein berechtigtes Interesse daran haben, damit das
Problem gel6st werden kann.

Keine VergeltungsmaBnahmen

Website, um lhre lokale Kontaktnummer zu
finden.

Etwas zu sagen ist nicht immer einfach, aber
immer der richtige Weg. Aus diesem Grund
verbietet unser Unternehmen ausdriicklich
VergeltungsmaBnahmen gegen Personen, die
eine Meldung in gutem Glauben erstatten
oder bei der Untersuchung eines méglichen
VerstoBBes mitwirken.

Sie mochten mehr erfahren?

Siehe Mitarbeiterhandbuch fir
lhren Standort.

Hotline | Lokale Kontaktinformationen finden | Eine Meldung erstatten
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Gut fureinander zu sein beginnt damit, sich gegenseitig zu respektieren.

Eine Mitteilung von

Eine vielfaltige Belegschaft

unserem Vorsitzenden
& CEO

Jeder Mitarbeitende — und jeder Beitrag —
wird von uns geschatzt. Wir fordern Vielfalt,
Gerechtigkeit und Inklusion in unserem
gesamten Unternehmen. Unsere Unterschiede
tragen dazu bei, Innovationen voranzutreiben
und die Bedirfnisse unseres vielfaltigen
Kundenstamms besser zu erfillen.

Unser Ziel, unsere Mission
und unsere Kernwerte

Gutes zum Leben
erwecken

® Behandeln Sie jede Person an ihrem

Gut fureinander Arbeitsplatz mit Respekt und Wiirde.

e BegriiBBen Sie die unterschiedlichen
Hintergriinde, Erfahrungen und Fahigkeiten,
die jeder Mitarbeitende mitbringt.

Gut fur unser
Unternehmen

e Horen Sie zu und respektieren Sie

Gut fiir unsere Kunden unterschiedliche Standpunkte.

* Respektieren Sie unsere Verpflichtung fiir
einen vielfaltigen, inklusiven Arbeitsplatz, fir
Chancengleichheit und faire Behandlung aller
Mitarbeitenden.

Gut fur unsere Branche

Gut fir unseren Planeten

Ausnahmegenehmigungen, Null-Toleranz
Offenlegung und Wir tolerieren keine Diskriminierung oder Belastigung von Personen aufgrund folgender Merkmale:
Compliance-Bescheinigung - Geschlecht - Religion - Veteranenstatus
- Ethnie - Behinderung - Sonstige Merkmale, die
- Alter - Sexuelle Orientierung oder durch lokale, Landes- oder
< Zurtick Weiter > - Nationale Herkunft Identitat Bundesgesetze geschiitzt sind
F&A
Ich habe mitbekommen, wie ein Manager Sie haben Recht. Personalentscheidungen
zu einem anderen sagte, dass ein Bewerber  sollten auf beruflichen Qualifikationen beruhen.
aufgrund seiner Religionszugehérigkeit Wenn Sie glauben, dass eine Person oder
wahrscheinlich nicht zu uns passen wiirde. Gruppe Ziel einer ungleichen Behandlung
Das sollte bei der Entscheidung, wen man ist, méchten wir das wissen. Indem Sie
einstellt, keine Rolle spielen, oder? sich melden, helfen Sie uns nicht nur, die

Situation anzusprechen, sondern auch, unsere
Verpflichtung fiir ein vielfaltiges, inklusives
Duravant zu demonstrieren.

Sie méchten mehr erfahren?

DURAVANT Siehe Mitarbeiterhandbuch

Verhaltenskodex fur lhren Standort.

DURAVANT | Verhaltenskodex Hotline | Lokale Kontaktinformationen finden | Eine Meldung erstatten
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Ein respektvoller und inklusiver Arbeitsplatz

Uns ist bewusst, dass unsere Mitarbeitenden nur dann ihr Bestes geben kénnen, wenn sie sich sicher
fihlen. Wir sind bestrebt, ein Arbeitsumfeld zu schaffen, das frei von rechtswidriger Beléstigung und
Diskriminierung ist und jedem Mitarbeitenden die Méglichkeit gibt, sich zu entfalten.

e Behandeln Sie niemals jemanden anders aufgrund seines Geschlechts, seiner Herkunft, seines Alters
oder aufgrund eines anderen geschitzten Merkmals.

e Denken Sie daran, dass Beldstigung:
- An jede Person gerichtet sein kann und von jeder Person ausgehen kann, einschlieBlich
Mitarbeitenden, Kunden, Gasten, Verkdufern und anderen Personen, mit denen wir Geschafte tatigen
- Nicht nur am Arbeitsplatz, sondern auch bei beruflichen Veranstaltungen vorkommen kann
- Verbal, nonverbal, schriftlich oder kérperlich erfolgen kann
- Sexueller Natur sein kann und sich an das gleiche oder das andere Geschlecht richten kann, und
- Niemals in Ordnung ist

e Melden Sie sich zu Wort, wenn Sie glauben, dass Sie oder eine andere Person belastigt, diskriminiert oder
benachteiligt wurde. Wir sind alle dafiir verantwortlich, einen belastigungsfreien Arbeitsplatz zu férdern.

Beispiele fiir Belastigung:

F&A
Nonverbal _Meine Fiihrungskraft macht sich oft
Verbal e . liber einige meiner Kollegen lustig,
Beschimpfungen a'gzcﬁisfh” weil sie alter sind, und macht Scherze
oder Thaechen dariiber, dass sie vergesslich sind und

Beleidigungen | oder ignorieren

Schriftlich Korperlich

Witze, Cartoons Den Weg
oder Bilder versperren oder
unerwiinschte
Sexuell Berlihrungen

Unerwiinschte
Flirt- oder
Anndherungsversuche

Sie méchten mehr erfahren?

Siehe Mitarbeiterhandbuch
fur lhren Standort.

Hotline | Lokale Kontaktinformationen finden | Eine Meldung erstatten

nicht mehr mit dem Team mithalten
kénnen. Ich denke, dass es nur Spaf3
ist und nicht als Beleidigung gemeint
ist, doch die Bemerkungen scheinen
meinen Kollegen oft unangenehm zu
sein. Soll ich etwas sagen?

Belastigung muss nicht vorsatzlich
sein, um als gesetzwidrig zu gelten. Es
spielt keine Rolle, welche Absicht Ihre
Flhrungskraft hatte. Was zahlt, ist die
Wahrnehmung und welche Auswirkungen
es auf lhre Kollegen hat. Wenn Sie sich |
wohl dabei fiihlen, sprechen Sie mit lhrer
FUhrungskraft Uber ihr Verhalten und
bitten Sie sie, damit aufzuhéren. Wenn
Sie sich nicht wohl dabei fiihlen, mit Ihrer
Fuhrungskraft zu sprechen, oder wenn
das Verhalten nicht aufthort, wenden Sie
sich an einen anderen Vorgesetzten oder
eine andere Ressource bei Duravant.
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Gut fur unseren Planeten

Ausnahmegenehmigungen,
Offenlegung und
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< Zurlck Weiter >

DURAVANT
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Gesundheit und Sicherheit

Physische Sicherheit ist nicht die Aufgabe einer einzelnen Person oder eines einzelnen Teams — fur die
Sicherheit der anderen sind wir alle gemeinsam verantwortlich. Wir sind verpflichtet, alle geltenden
Gesundheits- und Sicherheitsgesetze zu befolgen und mogliche Gefahren zu melden, damit jeder bei
Duravant frei von Verletzungen bleibt.

* Absolvieren Sie zeitnah alle erforderlichen Sicherheitsschulungen und stellen Sie Fragen, wenn etwas
unklar ist.

e Tragen Sie eine persdnliche Schutzausriistung, wenn es erforderlich ist.

e Achten Sie auf gute SicherheitsmaBnahmen. Halten Sie alle Arbeitsbereiche sauber. Nehmen
Sie keine ,Abkilrzungen”, wenn es um die Sicherheit geht, und ignorieren Sie keine
Sicherheitsanforderungen.

¢ Befolgen Sie die physischen Sicherheitsrichtlinien, die fir den Zugang zu unseren Einrichtungen und
fur Gaste gelten.

e Sicherheit geht vor — Melden Sie:
- Gefahren oder unsichere Arbeitsbedingungen
- Personenschaden oder Beinahe-Unfélle
- Beschédigte Gerate oder Sachschéaden
- MutmaBlichen Drogenmissbrauch
- Gewalttdtige Handlungen oder Drohungen
- Jedes Problem, das die Qualitat oder Leistung unserer Produkte oder Dienstleistungen
beeintrachtigen kénnte

e Denken Sie daran, dass Sie das Recht haben, DIE ARBEIT AUS SICHERHEITSGRUNDEN ZU
UNTERBRECHEN, und von lhnen erwartet wird, dass Sie davon Gebrauch machen, wenn Sie
etwas sehen, das Sie fir nicht sicher halten.

Hotline | Lokale Kontaktinformationen finden | Eine Meldung erstatten
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Gesundheit und Sicherheit

\:

%

Alkohol und Drogen

Befolgen Sie bei der Arbeit oder wenn Sie
geschéftlich fur Duravant tatig sind, unsere
Richtlinie fiir einen drogenfreien Arbeitsplatz.

- Seien Sie stets imstande, |hre Arbeitspflichten
— ohne Beeintréchtigungen — zu erflllen.

- Konsumieren, besitzen oder arbeiten Sie nicht
unter dem Einfluss von illegalen Drogen oder
anderen Substanzen, die eine sichere und
effektive Arbeitsumgebung beeintréchtigen
kénnten.

- Unser Unternehmen fiihrt Drogen- und
Alkoholtests in Ubereinstimmung mit allen
geltenden Gesetzen auf Bundes- und
Landesebene durch.

Gewalt am Arbeitsplatz

Bei Duravant hat jegliche Form von Gewalt keinen

Platz. Wir tolerieren kein Verhalten — weder
korperlich noch verbal - das:

- einschlichternd oder bedrohlich ist oder
eine Gefahr fir die Mitarbeitenden oder die
Sicherheit am Arbeitsplatz darstellt, oder

- Schusswaffen oder andere Waffen auf dem
Firmengelénde, einschlieBlich in Fahrzeugen
und auf Parkplatzen, beinhaltet

F&A

Meine Fiihrungskraft ist gerade vom

Mittagessen zuriickgekommen und scheint

ein wenig beschwipst zu sein. Ich arbeite
schon lange mit ihr zusammen, und es ist
das erste Mal, dass so etwas passiert ist.

Sollte ich es einfach auf sich beruhen lassen
und davon ausgehen, dass es sich um einen

einmaligen ,Ausrutscher” handelt?

Wenn Sie den Verdacht haben, dass eine
Fuhrungskraft oder ein Kollege unter Drogen-

oder Alkoholeinfluss steht, sollten Sie sich sofort

melden. Wenn Sie sich wohl dabei fiihlen,
sprechen Sie zunachst mit lhrer Fihrungskraft.
Wenn nicht — oder wenn ein unmittelbares
Sicherheitsrisiko besteht — melden Sie das
Problem sofort einem anderen Vorgesetzten
oder einem Vertreter der Human Resources
Abteilung. Auch wenn dieses Verhalten nicht
Ublich ist, ist es dennoch gefahrlich.

Sie méchten mehr erfahren?

Siehe das Mitarbeiterhandbuch oder das Handbuch flr Sicherheitsrichtlinien

und -verfahren an lhrem Standort.

Hotline | Lokale Kontaktinformationen finden | Eine Meldung erstatten
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Datenschutz

Im Rahmen unserer Geschéftspraktiken kénnen wir personenbezogene Daten iber unsere
Mitarbeitenden, unsere Kunden und Dritte sammeln und aufbewahren. Wir sind dafiir verantwortlich,
mit den uns anvertrauten Informationen sorgsam umzugehen und sie sicher aufzubewahren.

e Wahren Sie die Vertraulichkeit der Was sind Beispiele fiir personenbezogene
Informationen, die Ihnen von Duravant und Daten?
unseren Kunden anvertraut werden, es sei
denn, die Offenlegung ist ordnungsgemaf
genehmigt oder gesetzlich vorgeschrieben.

Personenbezogene Daten sind Daten, die
dazu verwendet werden kénnen, eine Person,
entweder direkt oder indirekt, zu identifizieren,
e Stellen Sie sicher, dass Sie personenbezogene wie z.B.:
Daten in Ubereinstimmung mit unseren
Richtlinien und Datenschutzgesetzen
verwenden. Wenn Sie nicht sicher sind, ob es
sich bei den Daten um ,personenbezogene
Daten” handelt, fragen Sie Ihre Fihrungskraft.

- Eine Telefonnummer

- Eine Adresse, E-Mail- oder IP-Adresse

- Kreditkarten-, Bank- oder Finanzinformationen

- Eine Mitarbeiter-ldentifikationsnummer

* Denken Sie daran, dass personenbezogene
Daten vertraulich sind. Geben Sie sie
daher nur an diejenigen weiter, die einen
geschéftlichen Grund dafir haben, und geben
Sie nur so viele Informationen weiter, wie flr
die jeweilige Aufgabe erforderlich sind.

- Informationen zur Gesundheit oder zu
Vorsorgeleistungen

- Informationen zur Entlohnung oder
Leistungsbeurteilung

e Melden Sie sich zu Wort, wenn Sie beobachten oder vermuten, dass Daten missbraucht werden,
ob beabsichtigt oder unbeabsichtigt.

Hier ist eine E-Mail, die ein Kollege an lhr Team senden méchte. Fragen Sie sich: Entspricht sie
unserer Datenschutzrichtlinie?

Hallo,

tolle Neuigkeiten! Einer unserer Anbieter hat mir von einem Wettbewerb erzihlt, bei dem der
Gewinner ein Jahresabonnement fir kostenlose Streamingdienste erhélt. Ihr misst nichts tun oder
kaufen, also habe ich ihm die Namen und E-Mail-Adressen aller Mitglieder unseres Teams gegeben.
Ihr braucht mir nicht zu danken. Ich hoffe nur, dass einer von uns gewinnt!

Das entspricht nicht unserer Richtlinie. Wir sind verpflichtet, die personenbezogenen Daten unserer
Mitarbeitenden zu respektieren und zu schiitzen. Geben Sie sie niemals an Dritte weiter — weder
innerhalb noch auBerhalb unseres Unternehmens — es sei denn, Sie haben um deren Erlaubnis gebeten
und diese erhalten. Ubrigens kann die Teilnahme an einem Wettbewerb eines Anbieters auch gegen
unsere Richtlinie zu Interessenkonflikten und andere Richtlinien von Duravant verstoBen. Siehe den
Abschnitt Die richtigen Entscheidungen treffen.

Sie méchten mehr erfahren?

Siehe die Globale Datenschutzrichtlinie.

Hotline | Lokale Kontaktinformationen finden | Eine Meldung erstatten
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Vermoégenswerte des Unternehmens

Wir schiitzen, was uns gehort und was wir aufgebaut haben, damit wir auch weiterhin
wachsen und innovativ sein kénnen.

Die Gerate, die Sie bedienen, die Lkws, die Sie fahren, oder die Laptops, die Sie benutzen — diese
und Tausende weiterer Vermogenswerte des Unternehmens helfen uns, unsere erstklassigen Produkte,
Dienstleistungen und Lésungen an Kunden in aller Welt zu liefern. Wir sind verpflichtet, sie mit Sorgfalt
zu verwenden und sie vor Beschadigung, Diebstahl, Verlust, Verschwendung und unsachgeméfBer

Verwendung zu schitzen.

e Verwenden Sie die Vermdgenswerte des
Unternehmens nur flr Geschafte des
Unternehmens.

e Melden Sie alle Sachanlagen, Einrichtungen
oder Gerate, die beschadigt, unsicher oder
reparaturbedurftig sind.

e Verwenden Sie niemals die Vermbégenswerte
des Unternehmens, um etwas Unerlaubtes,
Unprofessionelles oder lllegales zu tun.

¢ Verleihen, verkaufen oder verschenken Sie
keine Verm&genswerte ohne Genehmigung.

e Machen Sie sich mit dem Thema
Cybersicherheit vertraut und tragen Sie
lhren Teil zum Schutz unserer Systeme und
Informationen bei. Melden Sie es, wenn
Sie einen Missbrauch unserer Systeme
beobachten.

e Seien Sie sich bewusst, dass alles, was mit den
Vermogenswerten des Unternehmens erstellt
wird, Eigentum unseres Unternehmens ist
und, soweit gesetzlich zuldssig, von Duravant
Uberwacht werden kann.

Unter Vermégenswerten versteht man alles, was unser Unternehmen besitzt oder verwendet, um
Geschafte zu tatigen, von Geb&duden und Maschinen bis hin zu Hardware und Software.

Hotline | Lokale Kontaktinformationen finden | Eine Meldung erstatten
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Schiitzen Sie unsere elektronischen Systeme

Verwenden Sie nur von unserem
Unternehmen zugelassene Hardware,
Software, Anwendungen und Speichergeréte.

Sperren Sie lhren Bildschirmarbeitsplatz,
wenn Sie lhren Arbeitsplatz verlassen.

Erstellen Sie sichere, komplexe Passworter
und geben Sie diese niemals an Dritte weiter.

Gestatten Sie anderen, einschlieBlich
Freunden oder Familienangehdrigen,
nicht, lhren Firmencomputer zu
benutzen.

Achten Sie auf verdachtige Dateien oder
Links — denken Sie immer nach, bevor Sie
darauf klicken!

Sie méchten mehr erfahren?

Siehe Mitarbeiterhandbuch fir
Ilhren Standort.

Hotline | Lokale Kontaktinformationen finden | Eine Meldung erstatten

Kopieren oder laden Sie keine Software
auf unsere Systeme herunter, es sei denn,
Sie haben im Voraus die Genehmigung
der Geschéftsleitung eingeholt.
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rtrauliche Informationen

Informationen sind auch Vermégenswerte des Unternehmens. Sie leiten unsere Entscheidungen und
treiben Innovationen voran, damit wir fir unsere Kunden Ergebnisse erzielen kdnnen. Daher schiitzen
wir vertrauliche Informationen, um unseren Wettbewerbsvorteil auf dem Markt zu wahren.
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Stellen Sie sicher, dass Sie die Arten von
Informationen kennen, die als , vertraulich”
gelten.

Verwenden Sie vertrauliche Informationen
nicht zu lhrem persénlichen Vorteil —
verwenden Sie sie nur, um lhre beruflichen
Verpflichtungen bei Duravant zu erfllen.

Geben Sie vertrauliche Informationen
niemals an Personen weiter, die diese
Informationen nicht fir ihre Arbeit
bendtigen (weder innerhalb noch
auBerhalb von Duravant). Beachten Sie alle
Vertraulichkeitsvereinbarungen.

Speichern Sie vertrauliche Informationen
angemessen und bewahren Sie sie sicher auf,
ganz gleich, ob sie unserem Unternehmen
oder unseren Geschaftspartnern gehéren.

Vermeiden Sie es, an &ffentlichen Orten Uber
vertrauliche Informationen zu sprechen oder
sie online zu stellen.

Verwenden Sie bei Bedarf einen Sichtschutz
fur lhren Laptop oder Monitor, um

zu verhindern, dass andere Personen
vertrauliche Informationen einsehen kénnen.

Melden Sie unverziglich jede unbefugte
Veroffentlichung oder Datenschutzverletzung.

Was sind Beispiele fiir vertrauliche
Informationen?

- Nicht 6ffentliche Informationen lber unser
Unternehmen, wie z.B. Forschungs- und
Entwicklungspléne, Produktdesigns, Geschafts-
und Marketingpléne sowie Kosten- oder
Preisdaten

- Geistiges Eigentum - die kreativen Gedanken,
Ideen und Prozesse, die hinter unseren
Lésungen stehen, wie z.B. Patente, technische
Daten, Urheberrechte, Handelsmarken und
Geschaftsgeheimnisse

- Personenbezogene Daten Uber Mitarbeitende,
Kunden oder Geschéftspartner

Sie mdchten mehr erfahren?

Siehe Mitarbeiterhandbuch fir
lhren Standort.

F&A

Es gibt einen neuen Mitarbeiter in unserem
Team, der friiher fiir einen Konkurrenten
arbeitete und angeboten hat, mir von einigen
neuen Produktmerkmalen zu erzéhlen, die
von seinem friiheren Arbeitgeber entwickelt
wurden. Das wéren groBartige Informationen
fiir uns ... aber irgendetwas daran fiihlt

sich nicht richtig an. Sollte ich mir Sorgen
machen?

Vertrauen Sie |hrer Intuition. Es ist in Ordnung,
allgemeine Kenntnisse und Fahigkeiten aus

einer friheren Tatigkeit zu teilen. Doch neue
Produktmerkmale oder Ideen, die fir einen
friheren Arbeitgeber entwickelt wurden,

sind vertraulich und das Eigentum dieses
Arbeitgebers. Ihr neuer Kollege ist daftir
verantwortlich, diese Informationen zu schiitzen —
genauso wie Sie dafir verantwortlich waren, die
vertraulichen Informationen von Duravant zu
schiitzen, wenn Sie unser Unternehmen verlassen.

Hotline | Lokale Kontaktinformationen finden | Eine Meldung erstatten
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Finanzielle Integritat

Verkaufsvertrage, Inspektionsberichte, Rechnungen, Arbeitszeitnachweise, Spesenabrechnungen,
Finanzprognosen — denken Sie an all die ,Aufzeichnungen”, die wir verwalten, und an die
Geschéftsziele, die damit unterstitzt werden. Wir alle haben die Pflicht, dafiir zu sorgen, dass alles, was
wir berichten und aufzeichnen, korrekt ist.

Befolgen Sie unsere Richtlinien zur
Aufbewahrung und Verwaltung von
Unterlagen sowie unsere internen
Buchhaltungs- und Finanzkontrollen —
zeichnen Sie alle Transaktionen ehrlich,
genau und vollstandig auf.

Stellen Sie sicher, dass Sie die erforderlichen
Begleitunterlagen und Genehmigungen
vorlegen.

Wenn Sie bei lhrer Arbeit mit der
Offenlegung von Finanzinformationen

im Namen von Duravant zu tun haben,
stellen Sie sicher, dass die von |lhnen
bereitgestellten Informationen vollstandig,
fair, genau, zeitnah und verstandlich sind.

Kooperieren Sie bei Betriebspriifungen und
Untersuchungen.

Melden Sie sich zu Wort, wenn Sie Betrug
oder ein anderes finanzielles Fehlverhalten
vermuten.

Die Wahrung der finanziellen Integritét
bedeutet ...

Wir mussen sicherstellen, dass unsere
Aufzeichnungen ein wahrheitsgetreues Bild
unserer Tatigkeiten wiedergeben. Wir dirfen
niemals:

- Aufzeichnungen félschen oder falsch darstellen

- Inoffizielle Konten einrichten, ganz gleich fir
welchen Zweck

- Informationen entsorgen, die flr einen
Rechtsstreit oder ein Gerichtsverfahren bendtigt
werden kénnten

Was ist ,Geldwéasche”?

Darunter versteht man den Vorgang,
Gelder aus illegalen Aktivitaten Uber legale
Geschafte zu ,,waschen”, um die Gelder
legitim erscheinen zu lassen.

Seien Sie wachsam und melden Sie
verdachtige Anfragen oder Transaktionen, wie
z.B. hohe Barzahlungen oder ungewdhnliche
Geldtransfers oder Zahlungsbedingungen.

F&A

Wir haben unsere Ziele in diesem Quartal
nicht erreicht, aber bei der Erstellung meines
Teamberichts fiihle ich mich von meiner
Fiihrungskraft unter Druck gesetzt, ,die
Zahlen zu beschénigen”. Was soll ich tun?

Sie moéchten mehr erfahren?

Siehe Mitarbeiterhandbuch fir
|lhren Standort.

Hotline | Lokale Kontaktinformationen finden | Eine Meldung erstatten

Sie haben die Pflicht, ehrlich und genau zu
sein, auch wenn es bedeutet, dass Sie ein
Geschéaftsziel verfehlen. Wenn Sie gebeten
werden oder sich unter Druck gesetzt fiihlen,
etwas anderes zu tun, sprechen Sie mit einer
anderen Flhrungskraft oder einer anderen
Person bei Duravant dartber. Keine Person auf
keiner Ebene unseres Unternehmens hat das
Recht, Sie zu bitten, etwas Unethisches oder
lllegales zu tun.
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Im Namen von Duravant sprechen

Was wir Gber unser Unternehmen sagen, ist wichtig. Es hat Auswirkungen darauf, wie Kunden

und andere Stakeholder tber uns und unsere Lésungen denken. Aus diesem Grund ernennen wir
Unternehmenssprecher, um eine klare, einheitliche Botschaft an die Offentlichkeit, die Medien und
andere auBerhalb von Duravant zu kommunizieren.

¢ Sofern Sie nicht befugt sind, im Namen unseres Unternehmens zu sprechen, leiten Sie alle Anfragen
an die entsprechende Stelle weiter.

FUR
4 L g 2

Fragen von den Medien Fragen zu finanziellen Fragen zu rechtlichen oder
oder von Reportern Angelegenheiten behordlichen Angelegenheiten

4 \ 4 *

KONTAKTIEREN SIE KONTAKTIEREN SIE

KONTAKTIEREN SIE
Marketingabteilung Finanzabteilung Rechtsabteilung
e Seien Sie vorsichtig bei Ihren Online- und Social Media-Aktivitaten:

- Greifen Sie wahrend der Arbeitszeit nicht auf soziale Medien zu, es sei denn, dies ist Teil lhrer
beruflichen Pflichten.

- Machen Sie immer deutlich, dass die von Ihnen geposteten Ansichten lhre eigenen sind und nicht
die von Duravant.

- Geben Sie niemals personenbezogene Daten oder vertrauliche Informationen weiter.

- Posten Sie niemals negative Kommentare oder Beitrdge Uber unsere Kunden.

- Posten Sie nichts, das beldstigend oder diskriminierend ist.

Sie méchten mehr erfahren?

Siehe Mitarbeiterhandbuch fir
|lhren Standort.

Hotline | Lokale Kontaktinformationen finden | Eine Meldung erstatten
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Bei jeder Transaktion und jeder Entscheidung sind wir bestrebt, das Richtige zu tun.

Interessenkonflikte

Alle Mitarbeitenden sind verpflichtet, die Ziele des Unternehmens zu férdern und im besten Interesse
Unser Ziel, unsere Mission des Unternehmens zu arbeiten. Die Mitarbeitenden sollten sich nicht in Situationen begeben, in denen
e TREER [GErERE ihre Handlungen oder personlichen Interessen im Widerspruch zu den Interessen von Duravant stehen
kénnten. Die Mitarbeitenden missen ihrer Flihrungskraft unverziglich jede Situation oder Position
melden (einschlieBlich einer externen Beschéaftigung durch einen Mitarbeitenden oder ein Mitglied des
Gutes zum Leben eigenen Haushalts des Mitarbeitenden), die zu einem Interessenkonflikt mit Duravant fihren konnte.
erwecken

Eine Mitteilung von

unserem Vorsitzenden
& CEO

Handeln Sie im besten Interesse von Duravant — vermeiden Sie jede Situation, die jemanden dazu

o veranlassen konnte, |hr Urteilsvermégen oder lhre Loyalitédt gegenliber Duravant in Frage zu stellen.
Gut fireinander

Gut fur unser

. h ® Machen Sie sich mit den Arten Priifen, ob ein Konflikt besteht
nternehmen s ke ;
;/on Tat|gk«lf|te;|1.ll/ertr?y;, dlek?‘u Sie sind nicht sicher, ob eine Situation einen
nteres§ﬁln OE,,' ft.erj unren konnen. Interessenkonflikt darstellt? Fragen Sie sich:
Gut fir unsere Kunden Dazu zéhlen haufig:

- Wiirde die Tatigkeit mit den Geschaften von

- Geschaftsméglichkeiten: Eine Duravant konkurrieren?

Fu i rEeE S Méglichkeit, von der Sie aufgrund lhrer

Tatigkeit bei Duravant erfahren, fir sich in - Kénnte es Auswirkungen auf meine Pflichten
Anspruch nehmen oder Entscheidungen bei Duravant haben?
Gut fir unseren Planeten - Externe Beschiftigung: Fir ein - Kénnte ich (oder jemand, der mir nahe steht)
Unternehmen arbeiten, das mit Duravant personlich oder finanziell davon profitieren?
Ausnahmegenehmigungen, konkutri.ert, Geﬁchéfte mit Duravant tatigt - Kénnte es fiir einen AuBenstehenden wie ein
Offenlegung und oder tatigen méchte Interessenkonflikt aussehen?
Compliance-Bescheinigung - Persénliche Beziehungen: Wenn Sie alle Fragen mit ,nein” beantworten
Beaufslchngung oder Leitung dgr kdnnen, ist ein Konflikt unwahrscheinlich. Wenn
Geschafte von Durgvant durch ein die Antwort auf eine der Fragen jedoch ,ja” oder
< Tuilek Weiialill Fgmlllenmltglled, einen Freund ode'r. ,Ich bin nicht sicher” lautet, sollten Sie innehalten
einen Partner, oder Duravant-Geschafte und die Situation mit lhrer Fiihrungskraft oder
an diese Personen vermitteln einem anderen Ansprechpartner bei Duravant
- Finanzielle Interessen: In die Geschéfte besprechen, bevor Sie fortfahren.

eines Kunden, Konkurrenten oder
Geschéftspartners investieren

e Wenn Sie glauben, dass ein
Interessenkonflikt besteht, legen Sie ihn
unverziglich Threr Fihrungskraft gegeniber v
offen, die mit lhnen zusammenarbeiten wird, o
um den Konflikt zu entscharfen und zu I6sen.

y —

Sie moéchten mehr erfahren?

DURAVANT Siehe Mitarbeiterhandbuch fir

Verhaltenskodex |hren Standort.

DURAVANT | Verhaltenskodex Hotline | Lokale Kontaktinformationen finden | Eine Meldung erstatten
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Mit Behorden zusammenarbeiten

Als Unternehmen, das an Auftragsvergabeverfahren von Behérden beteiligt ist, sind wir bestrebt, ein
) o verantwortungsvoller Partner zu sein. Es ist von entscheidender Bedeutung, dass unsere Beziehungen
Unser Ziel, unsere Mission zu Behdrden und deren Vertretern auf Integritat, Zuverldssigkeit und dem festen Willen beruhen, ihre

und unsere Kernwerte Anforderungen zu erfillen.

e Kennen und befolgen Sie die Gesetze, Bestimmungen und Anforderungen, die fir unsere
Gutes zum Leben offentlichen Auftrége gelten, und stellen Sie sicher, dass unsere Lieferanten dasselbe tun.

erwecken e Fordern Sie Integritat bei der Beschaffung:

- Fuhren Sie einen fairen und ethischen Wettbewerb wéhrend des gesamten Ausschreibungs- und
Gut fureinander Verhandlungsprozesses.

- Holen Sie keine vertraulichen Informationen oder Informationen zur Lieferantenauswahl ein, bevor
. ein Auftrag vergeben ist.

Gut fir unser - Versuchen Sie nicht, Informationen Uber Angebote anderer Auftragnehmer zu erhalten oder zu
Unternehmen verwenden.

- Sprechen Sie mit Beamten im Beschaffungswesen nicht iber Arbeits- oder

@i (T wrEare [ineen Geschéaftsmoglichkeiten.

e Stellen Sie sicher, dass alle Kosten- und Preisangaben, Angebote, Rechnungen, Berichte oder
sonstigen Bescheinigungen, die Sie im Namen von Duravant einreichen, aktuell, korrekt und

Gut fur unsere Branche vollstindig sind.

¢ Tauschen Sie keine Geschenke oder Einladungen aus. Die Regeln, was wir Amtstrdgern anbieten
oder von ihnen annehmen dirfen, sind sehr streng.

Gut fir unseren Planeten

Ausnahmegenehmigungen,

Offenlegung und F&A

Compliance-Bescheinigung - Ich habe festgestellt, dass ein neuer Nein. Wir miissen bei allen Dokumenten, die
Mitarbeiter die Informationen in den wir bei &ffentlichen Auftrégen vorlegen, ehrlich,
Inspektionsberichten, die wir fiir unseren genau und transparent sein. Fehler kénnen

< Zuriick Weiter > offentlichen Auftrag einreichen, falsch zu BuBgeldern und Strafen fihren, und ein
eingegeben hat. Ich habe mit dem stillschweigendes , Korrigieren” eines Fehlers —
Mitarbeiter iiber das Problem gesprochen selbst wenn er geringfligig ist — kdnnte unserem
- es ist ein kleiner Fehler, der sich leicht Ruf und unserer Fahigkeit, mit Behorden :
beheben lasst. Ist es in Ordnung, die Berichte zusammenzuarbeiten, noch groBeren Schaden
einfach zu dndern, um ein unangenehmes zufigen. Informieren Sie lhre Fihrungskraft
Gesprach mit unserem Kunden und und lhren Ansprechpartner bei der 6ffentlichen
eine Menge zusatzlicher Biiroarbeit zu Hand, um sie auf den Fehler aufmerksam zu
vermeiden? machen und um gemeinsam festzulegen, wie

man mit der Situation umgehen soll.

Sie méchten mehr erfahren?

Siehe Mitarbeiterhandbuch fir
|lhren Standort.

DURAVANT

Verhaltenskodex

DURAVANT | Verhaltenskodex Hotline | Lokale Kontaktinformationen finden | Eine Meldung erstatten
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Lieferanten und Geschaftspartner

Unsere Lieferanten (und deren Lieferanten) tragen entscheidend zu unserem Erfolg bei. Daher kaufen
wir verantwortungsvoll ein und arbeiten mit denjenigen zusammen, die sich den gleichen hohen
Standards verpflichtet haben wie wir. Von vertrauensvollen, zuverlassigen Partnerschaften profitieren

sowohl unser Unternehmen als auch unsere Kunden.

¢ Gehen Sie bei der Auswahl der Lieferanten mit
der gebotenen Sorgfalt vor. Achten Sie darauf,
dass Sie die Qualifikationen des Anbieters
kennen und wissen, dass er den Ruf hat, seine
Geschafte fair und ehrlich zu fihren.

e Wenn ein Vertrag zustande gekommen ist,
bleiben Sie aufmerksam und Uberwachen
Sie die Einhaltung unseres Verhaltenskodex
fur Lieferanten, wobei Sie besonders auf
Folgendes achten sollten:

- Bestechungsdelikte

- Menschenrechtsverletzungen

- VerstoBe gegen das Arbeits- oder
Beschaftigungsrecht

- Beschaffung von Produkten, die
Konfliktmineralien enthalten

e Schitzen Sie die vertraulichen Informationen
und das geistige Eigentum der Lieferanten
und achten Sie darauf, dass sie auch unsere
Informationen schitzen.

® \Wenn Sie vermuten, dass sich ein Lieferant
unethisch verhalt, sollten Sie unverziiglich mit
jemandem Uber Ihre Bedenken sprechen.

Lieferanten auf ethische Weise auswahlen

Treffen Sie Ihre Entscheidung auf der Grundlage
objektiver Faktoren, wie z.B.:

- Qualitat - Service

- Preis - Lieferbedingungen

- Zuverlassigkeit - Technische Kompetenz

Lassen Sie sich bei lhrer Auswahl nicht von
personlichen Vorurteilen oder Interessen
beeinflussen.

F&A

Ich habe kiirzlich einen Lieferanten besucht
und gehért, wie mein Ansprechpartner
seine Mitarbeitenden anwies, ,so lange

zu bleiben, bis die Arbeit erledigt ist”.
Seine AuBerungen gaben Anlass zu der
Befiirchtung, dass er méglicherweise gegen
Lohn- und Arbeitszeitgesetze verstéBt. Bin
ich verpflichtet, etwas zu sagen?

Sie moéchten mehr erfahren?

Siehe das Mitarbeiterhandbuch
fur lhren Standort und unseren
Verhaltenskodex fiur Lieferanten.

Hotline | Lokale Kontaktinformationen finden | Eine Meldung erstatten

Ja. Wir erwarten von unseren
Geschéftspartnern, dass sie unseren hohen
Standards gerecht werden und das Gesetz
befolgen. Duravant toleriert keine illegalen
Beschaftigungspraktiken. Achten Sie immer
auf derartige Situationen und duBern Sie lhre
Bedenken sofort.
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Geschenke und Unterhaltung

Der Austausch von Aufmerksamkeiten kann ein normaler Teil des Aufbaus einer Geschéftsbeziehung
sein, aber wenn Geschenke oder Bewirtungen Ubertrieben sind, konnen sie die falsche Botschaft
vermitteln. Wir stellen sicher, dass alle Geschenke, die wir Uberreichen oder erhalten, unseren
Richtlinien entsprechen und keinen Einfluss auf die Entscheidungen haben, die wir treffen.

¢ Geschenke (einschlieBlich Bewirtung) sind

nur dann erlaubt, wenn es sich um kleinere

Geschenke von geringfligigem Wert

handelt, die als tblich und im Einklang mit Hier ist eine E-Mail von einem unserer
Lieferanten. Fragen Sie sich: Entspricht
sie unserer Richtlinie zu Geschenken und
Unterhaltung?

den Unternehmensrichtlinien angesehen
werden (z.B. zu den Feiertagen oder
zum Geburtstag). Informieren Sie sich,
was gemaf3 unserer Richtlinie gestattet Hallo,

ist, und holen Sie alle erforderlichen ich habe Saisonkarten fiir das Spiel am
nachsten Wochenende, aber ich werde nicht
in der Stadt sein und kann sie nicht nutzen.
Méchten Sie die Karten haben? Ich kann sie

Genehmigungen ein, bevor Sie Geschenke
oder Einladungen anbieten oder annehmen.

o Offentliche Amtstrager? Hier sind die Regeln heute noch vorbeibringen, sagen Sie mir
strenger. Bieten Sie &ffentlichen Amtstragern einfach Bescheid.
keine Wertgegensténde an, ohne im Voraus Das entspricht nicht unserer Richtlinie.
eine Genehmigung von der entsprechenden Selbst wenn die Eintrittskarten nicht teuer sind,
Anlaufstelle bei Duravant einzuholen. dient der Besuch der Veranstaltung keinem

geschéftlichen Zweck, da der Lieferant nicht

mit lhnen daran teilnimmt. Sie sollten dem
Lieferanten eine E-Mail schicken, ihn tber unsere
Richtlinie informieren und das Angebot hoflich
ablehnen.

o Akzeptieren oder bieten Sie niemals
etwas von Wert an, wenn damit eine
Verpflichtung oder eine Erwartung
verbunden ist (zum Beispiel eine
vorteilhafte Geschéftsentscheidung) .

e \Wenn Sie nicht sicher sind, ob ein
Angebot angemessen ist, fragen Sie lhre
Fihrungskraft, bevor Sie es annehmen.

Sie mochten mehr erfahren?

Siehe das Mitarbeiterhandbuch

fur lhren Standort, unsere globale
Antikorruptionsrichtlinie und unsere
Reise- und Bewirtungsrichtlinie.

Hotline | Lokale Kontaktinformationen finden | Eine Meldung erstatten
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Als einflussreiche Akteure in der Branche setzen wir neue Mal3stabe in Sachen
Quialitat, Leistung und Zuverlassigkeit.

Fairer Umgang

Unsere Kunden vertrauen darauf, dass wir unsere Geschafte auf die richtige Weise fihren. In unseren
Werbe-, Marketing- und Verkaufsmaterialien sagen wir die Wahrheit Gber unsere Produkte, und wir
Uberwachen laufend deren Leistungsfahigkeit, um sicherzustellen, dass ausschlieBlich Produkte von
hochster Qualitat auf den Markt kommen.

Hotline | Lokale Kontaktinformationen finden | Eine Meldung erstatten

Wahren Sie den Ruf, den wir uns erarbeitet haben: Bieten Sie wahrend und nach dem Verkauf unserer

Produkte ein erstklassiges Serviceniveau.

Stellen Sie sicher, dass alle Verkaufs- oder Werbematerialien fair, wahrheitsgemaB und vollstandig
sind und dass alle Aussagen, die wir machen, belegt sind.

Verschaffen Sie sich nie einen Vorteil gegeniiber anderen durch Manipulation, Verschleierung oder
falsche Darstellung von Tatsachen, Missbrauch vertraulicher Informationen oder durch andere

unlautere Praktiken.

Seien Sie bestrebt, unsere vertraglichen Verpflichtungen sowie alle durch Gesetze, staatliche
Vorschriften und Industriestandards festgelegten Qualitatsanforderungen zu erfillen.

Wenn Sie von einer Kundenbeschwerde oder einem Problem in Bezug auf Qualitat, Sicherheit oder
Zuverlassigkeit erfahren, melden Sie es unverziiglich lhrer Fihrungskraft.

F&A

Ich habe monatelang daran gearbeitet,

eine Beziehung zu einem neuen Kunden
aufzubauen, und wir stehen kurz vor der
Unterzeichnung des Vertrags. Aber bei dem
Versuch, das Geschift abzuschlieBen, habe
ich mich zu einem Liefertermin verpflichtet,

der nicht eingehalten werden kann. Sollte ich

die Informationen korrigieren und riskieren,
den Auftrag zu verlieren?

Ja. Sie mussen ehrlich sein, was wir liefern
kénnen. Wenn der Kunde den Vertrag
unterschreibt und spater feststellt, dass wir den
Liefertermin nicht einhalten kdnnen, hat das
nicht nur Auswirkungen auf diesen Auftrag,
sondern auch auf zukiinftige Geschéafte mit
diesem Kunden. Verspielen Sie nicht das
Vertrauen unserer Kunden. Machen Sie nur
Versprechen, die wir auch halten kénnen.

Sie mochten mehr erfahren?

Siehe Mitarbeiterhandbuch fir
lhren Standort.
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Kartellrecht und fairer Wettbewerb

Unsere Branche, unsere Kunden und unser Unternehmen profitieren alle von einem freien und fairen
Markt. Ein intensiver Wettbewerb treibt bahnbrechende Innovationen voran. Wir befolgen die Kartell-
und Wettbewerbsgesetze, die fir uns Uberall dort gelten, wo wir geschaftlich tatig sind.

e Unser Erfolg beruht auf den Merkmalen,
der Qualitadt und der Zuverlassigkeit
unserer Produkte - und nicht auf
unzuldssigen Vereinbarungen. Treffen
Sie niemals Ubereinkinfte oder
Vereinbarungen mit Konkurrenten, weder
formell noch informell, um:

- Preise fur unsere Produkte oder
Dienstleistungen ,festzulegen” (Preise
erhdhen, senken oder beibehalten)

- Gebiete, Markte oder Kunden
aufzuteilen

- Ein anderes Unternehmen daran zu
hindern, in den Markt einzutreten

- Sich zu weigern, mit einem bestimmten
Kunden oder Lieferanten Geschéfte zu
tatigen

- Die Produktion oder den Verkauf
einzuschranken

- Das Ausschreibungsverfahren zu
beeinflussen

e Seien Sie bei Branchentreffen, Seminaren und
Kongressen vorsichtig. Sprechen Sie nicht tiber
wettbewerbssensible Themen.

e Sammeln Sie Informationen Uber unsere
Konkurrenten auf die richtige Art und Weise,
d.h. aus o6ffentlichen Quellen, niemals durch
Tauschung oder falsche Darstellung.

Was ist ein ,,wettbewerbssensibles
Thema"?

Ein Thema, das — im Zusammenhang mit den
Antikorruptionsgesetzen — vermieden werden
sollte, wie z.B. Gesprache lber:

- Preise und Verkaufsbedingungen

- Kosten und Gewinne

- Kunden, Gebiete und Markte

F&A

Ich war auf einer Fachmesse, als einer

Scherze wie diese sind nicht zum Lachen

unserer Mitbewerber vorschlug, dass wir und kdnnten sogar gegen das Kartellrecht

uns darauf einigen sollten, nur fiir bestimmte verstoBen. In einer solchen Situation sollten
Auftrige zu bieten, um es fiir alle fairer Sie sofort handeln. Beenden Sie das Gesprach,
zu machen. Vielleicht war es auch nur ein verlassen Sie den Raum, dokumentieren Sie den
Scherz. Ich bin nicht sicher. Vorfall und melden Sie ihn lhrer Fihrungskraft.

DURAVANT

Verhaltenskodex

DURAVANT | Verhaltenskodex Hotline | Lokale Kontaktinformationen finden | Eine Meldung erstatten
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Bestechungs- und Korruptionsbekampfung

Sich auf ,Goodness” in jeder Transaktion und jeder Beziehung zu konzentrieren, bedeutet, dass wir uns
nicht an Bestechung beteiligen oder zulassen, dass andere in unserem Namen Bestechungshandlungen

vornehmen.

¢ Halten Sie sich an alle Antibestechungs- und
Antikorruptionsgesetze in den Landern, in
denen wir geschéftlich tatig sind.

¢ Verschenken, versprechen, akzeptieren oder
bieten Sie niemals Wertgegensténde als
Gegenleistung fur ein Geschaft oder eine
Geschéaftsentscheidung an.

e Leisten Sie keine Zahlungen an &ffentliche
Amtstréger, um eine routineméfige,
nicht im Ermessen liegende Handlung
zu beschleunigen (sogenannte
.Beschleunigungszahlungen”) — auch diese
Zahlungen gelten als Bestechung und
verstoBen gegen unsere Richtlinien.

¢ Senden Sie eine klare Botschaft an
unsere Lieferanten in Bezug auf unsere
Antikorruptionshaltung. Denken Sie daran,
dass wir fur Bestechungsgelder verantwortlich
gemacht werden, die von Dritten in unserem
Namen angeboten werden.

e Stellen Sie sicher, dass alles, was Sie
Uberreichen oder entgegennehmen, unseren
Richtlinien entspricht und ordnungsgemafi
in unseren Bichern und Aufzeichnungen
dokumentiert ist.

F&A

Ein langjéhriger Lieferant hat mir eine
Provision angeboten, wenn ich einen
Jahresvertrag mit seinem Unternehmen
abschlieBe. Eine ,Provision” klingt nicht
nach Bestechung.

Oder doch?

Woussten Sie schon?

.Etwas von Wert" kann Bargeld sein, doch es
kann auch Folgendes sein:

- Geschenk - Reise

- Preisnachlass - Spende

- Gefallen - Stellenangebot
- Schmiergeld - Darlehen

Das sind nur Beispiele — wenn etwas
angeboten wird, um eine Entscheidung oder
eine Handlung zu beeinflussen, handelt es
sich um Bestechung.

Seien Sie vorsichtig. In dieser Situation ist

eine ,,Provision” als Gegenleistung fiir einen
Jahresvertrag nur ein anderes Wort flr
Schmiergeld oder Bestechung — beides ist illegal.
Weisen Sie den Lieferanten darauf hin, dass

Sie diese Zahlung nicht annehmen durfen und
dass Sie bei der Auswahl eines Lieferanten alle
Standardrichtlinien und -verfahren von Duravant
befolgen mussen. Informieren Sie anschlieBend
lhre Fihrungskraft tber das Angebot.

Sie méchten mehr erfahren?

Siehe das Mitarbeiterhandbuch fir lhren Standort, unsere globale
Antikorruptionsrichtlinie und unsere Reise- und Bewirtungsrichtlinie.

Hotline | Lokale Kontaktinformationen finden | Eine Meldung erstatten
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Globaler Handel

Als ein in den USA anséssiges Unternehmen mit Niederlassungen in der ganzen Welt sind wir uns
unserer Verpflichtung bewusst, die Anforderungen der fiir uns geltenden Handelsgesetze und
-bestimmungen zu kennen und zu befolgen.

e Wenn Sie fir den grenziiberschreitenden
Waren- und Dienstleistungsverkehr
zustandig sind, stellen Sie sicher, dass Sie

die Handelsgesetze, -bestimmungen und Hier ist eine E-Mail von einem unserer Kunden.
-beschrankungen in den Landern, in denen Fragen Sie sich: Entspricht sie unserer
wir arbeiten, kennen und einhalten. Handelsrichtlinie?

e Holen Sie alle erforderlichen Lizenzen oder Hallo,
sonstigen behdordlichen Genehmigungen kénnen Sie mir bei einigen Formalitaten
ein, bevor unsere Produkte, helfen? Ich muss einige Informationen
Dienstleistungen oder technischen Daten auf unserer letzten Rechnung andern, die
exportiert, erneut exportiert oder importiert im Zusammenhang mit dem Wert eines
werden. Stellen Sie erforderlichenfalls exportierten Produkts stehen.

genaue Beschreibungen, Klassifizierungen

- Das entspricht nicht unserer Richtlinie. Das
und Unterlagen bereit.

Wort , andern” ist ein Warnsignal. Eine Rechnung

e Denken Sie daran: ist ein Rechtsdokument, mit dem Importe und
- Wir machen keine Geschéfte Exporte bei den Zollbehdrden angemeldet
mit Landern, die US-, EU- oder werden. Sie muss korrekt sein und darf niemals
anderen Handelsembargos oder geandert oder erganzt werden. Stoppen Sie die
Wirtschaftssanktionen unterliegen. Bearbeitung der Transaktion und informieren Sie
- Wir beteiligen uns nicht an Boykotten, Ihre Flhrungskraft Gber diese Anfrage.

die nicht von den Vereinigten Staaten
genehmigt sind.

- Manchmal konnen Gesetze,
Bestimmungen, Gepflogenheiten oder
lokale Praktiken mehrerer Lander fir eine
Transaktion gelten.

e Sollte es einen Konflikt oder Fragen in
Bezug auf unsere Verpflichtung geben,
die Anforderungen der Handelsgesetze
und -vorschriften zu kennen und zu
befolgen, wenden Sie sich bitte an lhre
Flhrungskraft.

Sie méchten mehr erfahren?

Internationale Handelsrichtlinie

Hotline | Lokale Kontaktinformationen finden | Eine Meldung erstatten



https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/95747/phone.html
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/95747/index.html
https://cdn-us1.staffbase.com/production/raw/upload/v1661808708/ClG2Je1AUxHokZaJWDDh4TgVutmilAVvay82mQLkfiqe6dWgmQK3ygmX5YEsavojU2qJNoAVJPfdNZQlt3cnauuE8lg5ZYKT0TWsDLaraEcSCrVwLYWYiaR9QzVFaclh74XBLQoPIamFXGOy7O426IhZpwkwdMHJH0vRpXXZccjNF1mNOGvMn9Xwkrm1kab5/Duravant_International_Trade_Policy_Final_August_2016.pdf

Eine Mitteilung von
unserem Vorsitzenden
& CEO

Unser Ziel, unsere Mission
und unsere Kernwerte

Gutes zum Leben
erwecken

Gut fureinander

Gut fur unser
Unternehmen

Gut fir unsere Kunden
Gut fur unsere Branche

Gut fir unseren Planeten

Ausnahmegenehmigungen,
Offenlegung und

Compliance-Bescheinigung

< Zurick Weiter >

DURAVANT

Verhaltenskodex

DURAVANT | Verhaltenskodex

Uns verbindet so viel mehr als nur das Unternehmen, fiir das wir arbeiten.

Menschenrechte

Wir sind alle Birger einer gemeinsamen Welt und haben daher die Pflicht, im besten Interesse unserer
globalen Gemeinschaft zu handeln. Wir achten und schitzen die Menschenrechte tberall dort, wo wir
geschéaftlich tatig sind.

¢ Respektieren Sie unsere Verpflichtung:
- Zur Aufrechterhaltung der Menschenrechte, einschlieBlich der absoluten Ablehnung von
Zwangsarbeit, Kinderarbeit, Sklaverei und Menschenhandel
- Zur Einhaltung der Arbeitsgesetze in Bezug auf Entlohnung, Sozialleistungen und
Arbeitsbedingungen
- Zur Einhaltung der Gesetze, die das Recht auf Versammlungsfreiheit und das Recht auf
Kollektivverhandlungen gewahrleisten

* Unsere Verpflichtung zu Menschenrechten und fairen Arbeitspraktiken erstreckt sich auf unsere
Lieferanten und spiegelt sich in unserem Verhaltenskodex fiir Lieferanten wider. Wir erwarten von
unseren Lieferanten, dass sie ebenfalls auf eine verantwortungsvolle Beschaffung achten, indem sie
bei der Auswahl ihrer Lieferanten eine Due Diligence-Priifung durchfihren, deren Geschaftspraktiken
Uberwachen und gegen Menschenrechtsverletzungen vorgehen.

e Melden Sie sich zu Wort, wenn Sie Menschenrechtsverletzungen in unserem Unternehmen oder in

unserer Lieferkette beobachten, vermuten oder davon erfahren.

F&A

Einer unserer langjdhrigen Lieferanten arbeitet Ja, das ist ein mdglicher Verstof3

seit kurzem mit einem Vertriebshandler gegen unseren Verhaltenskodex fir

zusammen, der wegen Kinderarbeit in die Lieferanten. Duravant toleriert keine

Schlagzeilen geraten ist. Wir haben keinen Menschenrechtsverletzungen in unserer

direkten Vertrag mit dem Vertriebshéndler, Lieferkette, auch wenn wir nicht direkt mit dem

muss ich trotzdem etwas sagen? Vertriebshandler zusammenarbeiten. Sie sollten
diese Informationen einer Fiihrungskraft oder
einem anderen geeigneten Ansprechpartner
melden, um den Vorfall zu untersuchen.

Sie mochten mehr erfahren?
Siehe Mitarbeiterhandbuch fir lhren Standort.

Hotline | Lokale Kontaktinformationen finden | Eine Meldung erstatten
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Eine Mitteilung von

Gutes zu tun geht Uber den Kreis unserer Kunden, Geschaftspartner und Mitarbeitenden hinaus.
Wir haben uns verpflichtet, unseren Planeten zu schiitzen, indem wir Umweltverantwortung und
Nachhaltigkeit in unsere Geschéftsablaufe integrieren.

unserem Vorsitzenden
& CEO

Unser Ziel, unsere Mission
und unsere Kernwerte

e Wenn Sie mit unseren Lieferanten
zusammenarbeiten, kommunizieren Sie unsere
Erwartungen. Wir erwarten, dass sie:

¢ Befolgen Sie alle geltenden Umweltgesetze
und -bestimmungen an den Orten, an denen
erwecken wir geschaftlich tatig sind. Verstehen Sie, wie

Gutes zum Leben

Gut fureinander

diese Gesetze auf lhre Arbeit anzuwenden
sind und absolvieren Sie alle erforderlichen
Schulungen, um die Einhaltung dieser
Gesetze zu gewahrleisten.

- Sich bemuhen, ihre Umweltauswirkungen zu
reduzieren oder abzuschwachen.

- Richtlinien und Systeme zur Reduzierung
von Energie, Emissionen, Abfall, Wasser und

Gut fir unser Rohstoffen implementieren.

e Tragen Sie lhren Teil dazu bei,
Ressourcen zu schonen, zu recyceln oder
wiederzuverwenden und Emissionen
zu reduzieren, die durch unsere Arbeit
verursacht werden. Achten Sie auf lhren
Wasser-, Papier- und Stromverbrauch, und
gehen Sie, wann immer es mdglich ist,
sparsam damit um.

Unternehmen * Melden Sie unverzlglich jede Situation, die

eine Gefahr fur die Umwelt darstellen konnte.
Gut fir unsere Kunden

Gut fur unsere Branche

Gut fir unseren Planeten

Ausnahmegenehmigungen, F&A

. Ich habe mir einige Gedanken dariiber Sprechen Sie mit uns! Wir freuen uns lber alle
gemacht, wie wir in unserer Einrichtung Vorschlage, die Sie beziiglich der Reduzierung
Kunststoffabfélle entsorgen kénnen. Was wir  unserer Umweltauswirkungen haben. Sprechen
jetzt tun, verstdBt nicht gegen irgendwelche  Sie mit lhrer Fihrungskraft oder einem anderen
Gesetze, aber ich denke, dass wir es besser Ansprechpartner bei Duravant, um zu sehen,
machen kénnten. Was soll ich tun? ob wir lhre Idee umsetzen kénnen.

Offenlegung und

Compliance-Bescheinigung

< Zurick Weiter >

DURAVANT

Verhaltenskodex

DURAVANT | Verhaltenskodex
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Eine Mitteilung von

Politische Aktivitaten

Jeder hat das Recht auf politische MeinungsduBerung und wir beflirworten gesellschaftliches
Engagement. Doch es ist wichtig, dass Sie lhre politische Unterstiitzung privat halten. Aus diesem
Grund haben wir Leitlinien entwickelt, um zu verhindern, dass einzelne politische Aktivitdten
Auswirkungen auf unsere gemeinsame Arbeit haben.

unserem Vorsitzenden
& CEO

Unser Ziel, unsere Mission
und unsere Kernwerte

Gutes zum Leben
erwecken

Gut fureinander

Gut fur unser
Unternehmen

Gut fir unsere Kunden
Gut fur unsere Branche

Gut fur unseren Planeten

Ausnahmegenehmigungen,
Offenlegung und

Compliance-Bescheinigung

< Zurick Weiter >

DURAVANT

Verhaltenskodex

DURAVANT | Verhaltenskodex

Duravant unterstitzt die Beteiligung von
Mitarbeitenden an politischen Aktivitdten,
aber wenn Sie sich ehrenamtlich fir
Kampagnen oder Kandidaten engagieren
oder fir diese spenden, tun Sie dies in lhrer
Freizeit und mit lhren eigenen Mitteln.

Bleiben Sie bei politischen Gespréachen
am Arbeitsplatz respektvoll und drangen
Sie lhre Kollegen nicht, sich an lhren
personlichen politischen Aktivitaten zu
beteiligen.

Verteilen Sie keine Wahlkampfplakate,
Flugblatter, Anstecker, Literatur und andere
Materialien (einschlieBlich elektronischer
Mitteilungen wie Fundraising-E-Mails) am
Arbeitsplatz.

Betreiben Sie keine Lobbyarbeit in unserem
Namen.

Hotline | Lokale Kontaktinformationen finden | Eine Meldung erstatten

Hier ist eine E-Mail von einem lhrer Kollegen.
Fragen Sie sich: Entspricht sie unserer
Richtlinie in Bezug auf politische Aktivitdten?

Hallo,

ich mache nach der Arbeit aktiv Wahlkampf
flr einen politischen Kandidaten vor Ort.

Ich dachte, es ware eine gute Idee, einige
Broschliren am Schwarzen Brett im Biro
auszuhéngen, damit meine Kollegen sie lesen
kénnen, wenn sie Interesse haben. Denken Sie,
dass das in Ordnung ist?

Das entspricht nicht unserer Richtlinie. Ein
Schwarzes Brett sollte nur dazu verwendet
werden, um Informationen Uber arbeitsbezogene
Themen zu teilen. Selbst wenn |hr Mitarbeiter die
Kollegen nicht aktiv dazu drangt, die Broschiiren
zu lesen oder einen Kandidaten zu unterstltzen,
wiirde das Verteilen von Wahlkampfmaterialien in
Gemeinschaftsbereichen gegen unsere Richtlinie
verstoBen. Antworten Sie lhrem Mitarbeiter

und legen Sie ihm nahe, keine politischen
Informationen an das Schwarze Brett zu héngen.

Sie méchten mehr erfahren?

Siehe das Mitarbeiterhandbuch
fir lhren Standort und unsere
Globale Antikorruptionsrichtlinie.
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Gemeinnttzige Aktivitaten

Ein sozial verantwortliches Mitglied unserer Gesellschaft zu sein, ist ein wichtiger Teil unserer
Unternehmenskultur. Wir glauben, dass wir gemeinsam etwas bewirken kénnen.

® Bewirken Sie etwas auf

Unternehmensebene. Als Unternehmen
setzen wir unsere Mittel, unsere Zeit

und unser Talent dafiir ein, sowohl
unternehmensweite Programme als

auch lokale Projekte zu unterstitzen. Wir
ermutigen Sie — verpflichten Sie jedoch nicht
— sich an diesen Initiativen auf eine fir Sie
angemessene Weise zu beteiligen.

* Bewirken Sie etwas auf personlicher Ebene.
Wir ermutigen unsere Mitarbeitenden,
sich ehrenamtlich zu engagieren und fir
Organisationen zu spenden, die ihnen am
Herzen liegen. Machen Sie jedoch bei lhren
wohltadtigen Bemiihungen klar, dass lhre
personlichen Ansichten und Handlungen
nicht die Ansichten von Duravant
représentieren, und verwenden Sie ohne
vorherige Genehmigung und Zustimmung
nicht die Mittel, die Zeit oder den Namen
von Duravant dafur.

DURAVANT

e
»Gutes zu tun” ist wichtig fur uns

Wir haben uns verpflichtet, Gutes zu

tun, indem wir uns an Bildungs- und
Sozialprogrammen beteiligen, in unseren
Einrichtungen umweltbewusste Verfahren
zur Abfall- und Schadstoffreduzierung
implementieren, gemeinndiitzige und
ehrenamtliche Projekte in unseren
Gemeinden unterstiitzen und unseren
Mitarbeitenden die Méglichkeit geben,
etwas zu bewirken.

Durch die Zusammenarbeit mit
Organisationen, die unsere Werte teilen und
in unserer Néhe angesiedelt sind, kdnnen
wir einen entscheidenden Beitrag fir die
Menschen leisten, die es am ndtigsten
haben. Unser Programm ist eine groBartige
Gelegenheit fir unsere Mitarbeitenden,

sich zusammenzuschlieBen und etwas zu
bewirken.

Hotline | Lokale Kontaktinformationen finden | Eine Meldung erstatten
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Eine Befreiung von diesem Kodex fir Fiihrungskréfte oder Direktoren kann nur vom Vorstand
oder einem Vorstandsausschuss gewéhrt werden.

Duravant unterstltzt das Recht eines jeden Mitarbeitenden, &ffentlich Gber Angelegenheiten
von &ffentlichem Interesse zu sprechen und sich an gemeinsamen Aktivitdten und Gespréchen
im Zusammenhang mit Arbeitsbedingungen zu beteiligen. Keine der in diesem Kodex oder

in unseren Richtlinien enthaltenen Bestimmungen soll dieses Recht beeintrdchtigen oder
beschranken.

Unser Kodex und die darin genannten Richtlinien kénnen jederzeit ohne vorherige Ankiindigung
gedndert werden. Die jeweils aktuelle Version finden Sie auf unserer Unternehmenswebseite.

Bitte geben Sie alle bestehenden oder potenziellen Interessenkonflikte in dem daftir
vorgesehenen Feld an:

Unterschrift:

Datum:

Bei Duravant befolgen wir alle geltenden Gesetze und Vorschriften. Alle Mitarbeitenden von
Duravant missen diese Compliance-Bescheinigung jahrlich ausfiillen und einreichen und an allen
erforderlichen Ethik- und Compliance-Schulungen teilnehmen.

Mit dem Einreichen dieses Formulars bestatigen Sie, dass Sie unseren Duravant Verhaltenskodex
gelesen und verstanden haben und:

® Den Kodex nach bestem Wissen und Gewissen befolgt haben.

e Potenzielle Interessenkonflikte gemeldet haben.

e Sich an die Geschéftsleitung wenden oder eine der in diesem Kodex genannten Meldeoptionen
nutzen werden, wenn Sie Bedenken in Bezug auf ein Teammitglied oder Verhaltensweisen im
Geschéftsverkehr haben.

Unterschrift:

Datum:

Hotline | Lokale Kontaktinformationen finden | Eine Meldung erstatten
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— DURAVANT

3500 Lacey Road, Suite 290

Downers Grove, lllinois 60515

www.duravant.com

844.DURAVANT HAUPTTELEFON
630.635.3910 HAUPTTELEFON (AUSSERHALB DER USA)

© 2025 Duravant. Alle Rechte vorbehalten.
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