DURAVANT

COMECA AQUI

Jo
Cédigo de Conduta Empresarial Duravant S @



Uma mensagem do
nosso CEO

Nosso propésito,
missao e valores

fundamentais

Fazer o bem por
toda awida

Fazer o bem ao outro

Fazer o bem
a nossa empresa

Fazer o bem aos
nossos clientes

Fazer o bem
a0 NOsso setor

Fazer o bem
ao nosso planeta

Emendas, divulgacao
e Certificado de
Conformidade

< Péagina Préoxima
anterior pagina >

DURAVANT

Cédigo de Conduta Empresarial

DURAVANT | Cédigo de Conduta

Uma mensagem do nosso CEO
Nosso propésito, missao e valores fundamentais

Fazer o bem por toda a vida
Nosso cédigo

Nossas responsabilidades
Tomar as decisbes corretas
Compartilhar preocupagdes

Fazer o bem ao outro

Forca de trabalho diversificada

Ambiente de trabalho respeitoso e inclusivo
Saude, seguranca e protecao

Privacidade de dados

Fazer o bem a nossa empresa
Ativos da empresa
Informacgdes confidenciais
Integridade financeira

Falar em nome da Duravant

Fazer o bem aos nossos clientes
Conflitos de interesses

Trabalhar com o governo
Fornecedores e parceiros comerciais
Presentes e entretenimento

Fazer o bem ao nosso setor
Negociacao justa

Antitruste e concorréncia justa
Combate ao suborno e a corrupgao
Comércio global

Fazer o bem ao nosso planeta
Direitos humanos

Meio ambiente

Atividades politicas

Atividades beneficentes

Emendas, divulgacao e Certificado de Conformidade

Linha Direta | Encontre informacdes de contato locais | Faca uma dentncia

O O NOo~u1Tul A~ oW

—_
w = O

e N G G
o NoOo~ B> DA

N NN = =
N = O 0 V0

N NN DNDN
o~ U1 A W W

W NDNNDNDN
O 0 0 N N

31



https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/95747/phone.html
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/95747/index.html

Uma mensagem do
nosso CEO

Nosso propésito,
missao e valores

fundamentais

Fazer o bem por
toda awida

Fazer o bem ao outro

Fazer o bem
a nossa empresa

Fazer o bem aos
nossos clientes

Fazer o bem
a0 NOsso setor

Fazer o bem
ao nosso planeta

Emendas, divulgacao
e Certificado de
Conformidade

< Péagina Préoxima
anterior pagina >

DURAVANT

Cédigo de Conduta Empresarial

DURAVANT | Cédigo de Conduta

Na Duravant, nds mantemos o bem em movimento.

Fazer o bem comega aqui — com a nossa equipe. Vocé ¢ a poténcia por tras das solugdes e servigos
de automagao altamente projetados da Duravant, e sua paixdo é o motor do nosso sucesso. Com
seu apoio e comprometimento com nossos valores fundamentais, construimos uma familia de marcas
confidveis, atendendo clientes e comunidades ao redor do mundo.

Continuamos olhando para o futuro para ver como podemos construir um futuro melhor para a
Duravant e para cada cliente, comunidade e pessoa com quem interagimos. Comega com nosso
Cédigo de Conduta Empresarial (“Cédigo”). E talvez a ferramenta mais valiosa que podemos dar a
vocé na Duravant — o recurso em que vocé pode confiar para ajudar a orientar suas interagdes diarias,
garantir que decisdes e agdes estejam em conformidade com leis e regulamentos e encontrar suporte
quando o trabalho ficar complicado.

Encorajo vocé a ler o Cédigo cuidadosamente e usa-lo no seu trabalho diario. Quando ingressou na
Duravant, vocé se juntou a uma equipe na qual cada membro compartilha o orgulho de néo apenas
desenvolver solugbes, mas construir um relacionamento de confianga com nossos clientes, parceiros e
uns com os outros. Nosso Coédigo demonstra nosso comprometimento em sempre conduzir negécios
de forma honesta, justa e ética.

Sho—

Jill Evanko
Diretora Executiva

Linha Direta | Encontre informacdes de contato locais | Faca uma dentncia
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Uma mensagem do
nosso CEO

Nosso propésito

Nosso propésito, Ajudar as marcas mais confidveis do mundo a fazer o bem por toda a vida.

missao e valores
fundamentais

Nossa missao

Fazer o bem por
toda awida
Entregamos desempenho inigualavel e servico exemplar por meio de nosso portfélio de marcas

Fazer o bem ao outro lideres. Buscamos criar relacionamentos de longo prazo que gerem valor para nossos clientes,
crescimento lucrativo para nossos acionistas e um futuro sustentavel para nossas comunidades.

Fazer o bem
a nossa empresa

“"Nossos valores fundamentais nos unem
Fazer o bem aos . - "
nossos clientes e orientam todas as nossas agoes.

— Jill Evanko, Diretora Executiva
Fazer o bem

a0 NOsso setor

Nossos valores fundamentais

E das. divul - Nossos valores fundamentais representam um conjunto sélido de crengas e comportamentos
e e, SOl E compartilhados que nos unem e orientam todas as nossas agdes.
e Certificado de

Conformidade

Fazer o bem
ao nosso planeta

INTEGRIDADE

Agimos com absoluta integridade, honestidade e responsabilidade em tudo o que fazemos.

< Péagina Préoxima

anterior pagina > TRABALHO EM EQUIPE

Construimos relacionamentos duradouros trabalhando em estreita colaboragdo com nossos
clientes e uns com os outros.

RESPEITO

Tratamos uns aos outros e ao meio ambiente com respeito.

ESPIRITO VENCEDOR
Nés agimos com propédsito e buscamos a exceléncia em todos os momentos.

SENSO DE URGENCIA

Atendemos nossos clientes com agilidade, capacidade de resposta e alcance.

USO ¢9 0

DURAVANT

Cédigo de Conduta Empresarial

DURAVANT | Cédigo de Conduta Linha Direta | Encontre informacdes de contato locais | Faca uma dentncia



https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/95747/phone.html
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/95747/index.html

Uma mensagem do
nosso CEO

Nosso propésito,
missao e valores

fundamentais

Fazer o bem por
toda awida

Fazer o bem ao outro

Fazer o bem
a nossa empresa

Fazer o bem aos
nossos clientes

Fazer o bem
a0 NOsso setor

Fazer o bem
ao nosso planeta

Emendas, divulgacao
e Certificado de
Conformidade

< Péagina Préoxima
anterior pagina >

DURAVANT

Cédigo de Conduta Empresarial

DURAVANT | Cédigo de Conduta

Nosso Codigo demonstra nosso comprometimento com o comportamento ético e
praticas comerciais responsaveis.

Nosso Cédigo

Produtos de qualidade premium. Inovagéo lider do setor. Solugdes centradas no cliente. Nossa

reputagdo foi construida ao longo do tempo por sermos bons ouvintes e solucionadores inteligentes
de problemas.

Cumprimos nossas promessas e conduzimos os negécios da maneira certa. E, como resultado, nossas
marcas sdo bem reconhecidas e renomadas em todos os setores em que atuamos.

Este Codigo de Conduta Empresarial (nosso “Cédigo”)
ndo muda quem somos ou o que fazemos — ele
simplesmente nos ajuda a proteger o que construimos.
O cenario legal e regulamentar é complexo e, as vezes,
pode ser dificil navegar nos negécios do dia a dia.

No nosso Cédigo, vocé encontrara:

- Visbes gerais de topicos éticos
importantes

- Definigdes dos termos principais

- Dicas sobre como lidar com situagdes

Nosso Cédigo é critico nessas situacdes. Ele nos ajuda comuns

a entender o que é necessério e a tomar decisbes que

reflitam nossos valores compartilhados.

- Respostas para perguntas comuns
- Links para as politicas da Duravant

- Recursos para contatar para obter

Nosso Cédigo se aplica a todos nés ajuda

Funcionérios da Duravant, suas empresas operacionais

e subsidiarias (“"Duravant”), incluindo executivos, diretores corporativos e membros do nosso Conselho
de Diretores, todos sdo obrigados a ler e seguir nosso Coédigo, bem como todas as leis, regras e
regulamentos que se aplicam ao nosso negdcio.

Esperamos que nossos fornecedores, prestadores de servigos, contratados independentes, consultores,
vendedores, agentes, distribuidores e outros terceiros (“Fornecedores”) mantenham os mesmos

altos padres que nos e sigam o espirito do nosso Codigo. Os requisitos especificos que eles devem
atender sdo descritos em nosso Codigo de Conduta do Fornecedor.

As violagdes afetam a todos nds

Nunca perdemos de vista o fato de que a confianca pode ser perdida com uma escolha ruim. E por
isso que qualquer um que viole nosso Cédigo, nossas politicas ou a lei pode enfrentar agdo disciplinar,
até e incluindo a rescisdo do contrato de trabalho na Duravant. Violacdes de leis ou regulamentos
também podem resultar em processos legais e penalidades, incluindo, em algumas circunstancias,
processo criminal.

Linha Direta | Encontre informacdes de contato locais | Faca uma dentncia
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Uma mensagem do
nosso CEO

Nossas responsabilidades

Nosso proposito, Cada um de nds tem responsabilidades associadas a nossas fungdes individuais, mas todos, em todos
missao e valores os niveis da Duravant, devem:

fundamentais . . o, . )
® Seguir nosso Cédigo, nossas politicas e as leis dos paises onde operamos.

¢ Concluir qualquer treinamento que nos for
atribuido e fazer perguntas sobre qualquer

Fazer o bem por

toda awida . y _ E se houver orientacdes conflitantes?
questdo que ndo esteja clara.
. . . . . x .
BP0 bem ao outro Deannaar s virmos ou suspe|Far.mos que Se qualquer d|§p05|gao do nosso Coc.:hg?o .
alguém esté violando nosso Cédigo ou nao entrar em conflito com uma lei ou exigéncia
vivendo nossos valores. local, procure orientagdo do seu gerente.

Fazer o bem

s . .
a nossa empresa Cooperar total e honestamente com quaisquer

investigacdes sobre mé conduta.
Fazer o bem aos ® Nunca deixar que a pressdo para ter sucesso nos faca fazer algo que sabemos que é errado.
nossos clientes

Fazer o bem
ao nosso setor

Fazer o bem
ao nosso planeta

Emendas, divulgacao
e Certificado de
Conformidade

< Péagina Préoxima

anterior pagina > . S N
Os gerentes definem o tom de como os negdcios sdo feitos. Caso supervisione outras pessoas,
vocé deve:

® Ser um bom modelo e liderar pelo exemplo.

e Criar um ambiente onde os funcionérios

sintam-se confortaveis para compartilhar
perguntas ou preocupacdes. Compartilhar de boa-fé uma preocupagéo

significa que a pessoa acredita honestamente
que ha uma violagdo do nosso Cédigo, de
nossas politicas ou da lei.

O que é "boa-fé"?

e Quvir e orientar os funcionarios em relagdo
aos problemas, usando o Cédigo como um
recurso.

® Relatar comportamentos que violem nosso
Caédigo, nossas politicas ou a lei por meio dos canais apropriados.

DURAVANT ® Nunca retaliar — ou permitir que outros o fagam — quando alguém compartilhar uma preocupagao

Caédigo de Conduta Empresarial de boa-fé.

DURAVANT | Cédigo de Conduta Linha Direta | Encontre informacdes de contato locais | Faca uma dentncia
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Uma mensagem do
nosso CEO

Tomar as decisdes corretas

Nosso propésito, Nosso Cédigo abrange muitos tépicos e situagdes, mas é simplesmente impossivel que ele cubra
miss3o e valores todos os cenarios que vocé pode enfrentar durante um dia de trabalho. Se vocé encontrar uma

fundamentais situagdo que ndo é abordada em nosso Codigo, ou se o curso de agao correto nao estiver claro,

pergunte a si mesmo:
Fazer o bem por
toda awida

Fazer o bem ao outro

Esta dentr lei?
Fazer o bem sta dentro da le
a nossa empresa

Fazer o bem aos
nossos clientes

Fazer o bem

a0 nosso setor Esta alinhado com
nossos valores?
Fazer o bem

ao nosso planeta

Emendas, divulgacao
e Certificado de
Conformidade

Eu me sentiria bem se
meu gerente e meus
colegas de trabalho

< Pagina Proxima .
9 soubessem disso?

anterior pagina >

Eu me sentiria bem se
minha acdo ou decisido
fosse tornada publica?

Se a resposta a todas essas perguntas for "sim", a decisdo de seguir em frente provavelmente esta
correta, mas se a resposta a qualquer pergunta for "ndo" ou "nao tenho certeza", pare e peca
orientacao.

DURAVANT

Cédigo de Conduta Empresarial

DURAVANT | Cédigo de Conduta Linha Direta | Encontre informacdes de contato locais | Faca uma dentncia
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Compartilhar preocupagdes

Parte da preservagdo de nossa reputagdo ¢ falar quando algo ndo parece certo. Ha uma variedade de
recursos disponiveis para vocé se tiver dividas ou quiser levantar uma preocupagao sobre algo que

pareca antiético ou ilegal.

O melhor lugar para comecar é com seu gerente. A porta de cada gerente esta aberta para todos os
funcionarios, e vocé é encorajado a abordar a geréncia a qualquer momento.

Seu gerente de linha direta geralmente estd na melhor posicao para entender e abordar sua
preocupacgdo. Mas, se ndo se sentir a vontade para falar com seu gerente, ou se conversou com ele e
nenhuma medida foi tomada, vocé pode entrar em contato com:

® Qutro membro da geréncia
® Representante do setor de RH

® Linha Direta de Etica e Conformidade

Encontre o nimero de contato local
ou
Faca um relatério on-line

Todas as preocupagdes — ndo importa a quem
sejam direcionadas — serdo prontamente
abordadas. Nossa Empresa estd comprometida
em ouvir e trabalhar com vocé para resolver
suas preocupagdes. Manteremos sua
confidencialidade na medida em que for
possivel, compartilhando informacdes apenas
com aqueles que tenham uma necessidade

legitima de estar a par para resolver o problema.

Sem retaliacdes

Manifestar-se nem sempre é facil, mas é sempre
o que é certo fazer. E por isso que nossa
empresa proibe estritamente retaliagdes

contra qualquer pessoa que faga uma dendncia
de boa-fé ou auxilie na investigacdo de uma
possivel violagdo.

Quer saber mais?

Consulte o Manual do
Funcionario da sua localidade.

A Linha Direta

Acessivel por telefone ou pela Web, a Linha
Direta permite que vocé faga perguntas ou
compartilhe suas preocupagdes 24 horas por
dia, sete dias por semana, com um especialista
em entrevistas independente. Ha tradutores
disponiveis, e qualquer pessoa que entrar em
contato com a Linha Direta podera fazé-lo
anonimamente, a menos que seja proibido por
lei. As informagdes fornecidas através da Linha
Direta sdo documentadas detalhadamente

e encaminhadas & Equipe Global de Etica e
Conformidade para investigagdo e resolugdo.
Visite nosso site de Etica e Conformidade para

encontrar seu nimero de contato local.

Linha Direta | Encontre informacdes de contato locais | Faca uma dentncia
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Fazer o bem ao outro comega com o respeito mutuo.

Uma mensagem do
nosso CEO

Forca de trabalho diversificada
, _}»zs% A

Cada colaborador — e cada contribuicdo — é
valorizado aqui. Promovemos diversidade,
equidade e inclusdo em toda a nossa empresa.
Nossas diferencas ajudam a inspirar nossa inovagéo
e atender melhor as necessidades de nossa
diversificada base de clientes.

Nosso propésito,
missao e valores
fundamentais

Fazer o bem por

toda awida
® Trate todos em nosso local de trabalho com

respeito e dignidade.
Fazer o bem ao outro . o y
® Respeite as origens, experiéncias e habilidades

Unicas que cada funcionario traz para a Duravant.

Fazer o bem
a nossa empresa

® Ouga e respeite diferentes pontos de vista.

® Honre nosso compromisso com um ambiente
de trabalho diversificado e inclusivo, com
oportunidades iguais e tratamento justo para

Fazer o bem aos
nossos clientes
todos os funcionarios.
Fazer o bem
a0 NOsso setor

Tolerdncia Zero

Fazer o bem

ao nosso planeta Né&o toleramos discriminagdo ou assédio contra ninguém com base em:

- Sexo - Religigo - Status de veterano
Emendas, divulgagéo - Raga - Deficiéncia - Qualquer outra
e Certificado de - Idade - Orientagdo ou identidade caracteristica protegida por
Conformidade - Origem nacional sexual lei local, estadual ou federal

Préxima
pagina >
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Ouvi um gerente dizer a outro que um
candidato provavelmente nao seria a pessoa
certa devido a sua filiagdo religiosa. Isso ndo
deveria ser um fator na decisdo de quem
contratar, certo?

Vocé esta certo. As decisbes de contratacdo
devem ser baseadas em qualificagdes
relacionadas ao trabalho. Se vocé acredita que
uma pessoa ou grupo é alvo de tratamento
desigual, queremos saber sobre isso. Ao

se manifestar, vocé ndo apenas nos ajuda a
resolver a situagdo, mas também a preservar
nosso compromisso com uma Duravant diversa
e inclusiva.

Quer saber mais?

Consulte o Manual do
Funcionério da sua localidade.

Linha Direta | Encontre informacdes de contato locais | Faca uma dentncia
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Ambiente de trabalho respeitoso e inclusivo

Reconhecemos que nossos funcionérios ndo podem dar o melhor de si se ndo se sentirem seguros. Nos
nos esforcamos para oferecer um local de trabalho livre de assédio e discriminacéo ilegais e que dé a
cada funcionéario a oportunidade de prosperar.

® Nunca trate alguém de forma diferente com base em sexo, raca, idade ou qualquer outra
caracteristica protegida.

® [embre-se, assédio:
- Pode ser direcionado a qualquer pessoa por qualquer pessoa, incluindo funcionarios, clientes,
convidados, fornecedores e outros que fazem negdcios conosco
- Pode acontecer no trabalho, mas também em eventos ou funcdes relacionadas ao trabalho
- Pode ser verbal, ndo verbal, escrito ou fisico
- Pode ser de natureza sexual e direcionado ao mesmo sexo ou ao sexo oposto
- Nunca é OK

* Denuncie sempre que acreditar que vocé ou outra pessoa foi assediada, discriminada ou sofreu
retaliagdo. Somos todos responsaveis por promover um local livre de assédio para fazer nosso trabalho.

Exemplos de assédio:

Perguntas e respostas
Nao

verbal . Meu gerente costuma provocar alguns
Verbal dos meus colegas de trabalho por serem '
Olhar fixamente q o ]

Xingamentos o el mais velhos e faz piadas sobre eles

o fnsullies ou ignora-lo serem esquecidos e estarem fora de
intencionalmente sintonia com a equipe. Acho que tudo
isso é feito para divertir e ndo para

Escritas Fisico assediar ninguém, mas os comentarios
Piadas, desenhos Blogueio muitas vezes parecem deixar meus
animados ou de caminho colegas de trabalho desconfortaveis.
m n o o
Imagens | _outogue Devo dizer alguma coisa?
Sexua indesejado
Flerte ou O assédio néo precisa ser intencional
avangos para ser ilegal. Ndo importa o que seu
indesejados

Quer saber mais?

Consulte o Manual do
Funcionério da sua localidade.

Linha Direta | Encontre informacdes de contato locais | Faca uma dentncia

gerente pretendia; o que importa é

a percepgdo e o impacto sobre seus
colegas de trabalho. Se vocé se sentir
confortavel fazendo isso, converse com
seu gerente sobre o comportamento

e pega para que ele pare. Se vocé ndo
se sentir confortavel em abordar seu
gerente ou se o comportamento persistir,
denuncie a outro gerente ou a um ‘
recurso da Duravant.
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Saude, seguranca e protecao

A seguranca fisica ndo é tarefa de apenas uma pessoa ou equipe — manter a seguranga de todos é
uma responsabilidade que todos compartilhamos. Somos obrigados a cumprir todas as leis de sadde e
seguranca aplicéveis e relatar riscos potenciais, com a intengdo de manter todos na Duravant livres de
ferimentos.

® Conclua prontamente qualquer treinamento de seguranga necessario e faga perguntas se algo ndo
estiver claro.

® Use equipamento de protegédo individual quando necessario.

® Pratique bons habitos de seguranca. Mantenha todas as areas de trabalho limpas. Nunca pegue
atalhos quando se trata de seguranga ou ignore quaisquer requisitos de seguranca.

® Siga as diretrizes de seguranca fisica que temos em vigor sobre acesso as instalagdes e visitantes.

® Coloque a seguranga em primeiro lugar — denuncie:
- Perigos ou condi¢des de trabalho ndo seguras
- Ferimentos pessoais ou quase acidentes
- Equipamento quebrado ou danos materiais
- Suspeita de abuso de substancias
- Atos violentos ou ameacas
- Qualquer problema que possa afetar a qualidade ou o desempenho de nossos produtos ou
servigos

® Lembre-se de que vocé tem AUTORIDADE DE PARADA DE SEGURANCA e deve usé-la sempre que
vir algo que acredita ndo ser seguro.

Linha Direta | Encontre informacdes de contato locais | Faca uma dentncia
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Saude, seguranca e protecao

Alcool e drogas

No trabalho ou em negdcios da Duravant,
siga nossa Politica de Local de Trabalho Livre
de Drogas.

- Esteja sempre pronto para executar suas
tarefas de trabalho — nunca debilitado.

- N&o use, possua ou esteja sob a influéncia
de drogas ilegais ou qualquer substancia
que possa interferir em um ambiente de
trabalho seguro e eficaz.

- Nossa empresa realiza testes de drogas e
alcool em conformidade com todas as leis e
regulamentos estaduais e federais aplicaveis.

Violéncia no local de trabalho

Nenhum tipo de violéncia tem espaco na
Duravant. N&o toleramos comportamento — seja
fisico ou verbal — que:

- Seja intimidador, ameagador ou represente um
perigo para os funcionarios ou para a seguranga
ou protegdo do local de trabalho; ou

- Envolva armas de fogo ou outras armas em
propriedade da empresa — incluindo veiculos e
estacionamentos

Perguntas e respostas

Meu gerente acabou de voltar do almoco e

parece um pouco embriagado. Trabalho com

ele ha muito tempo e esta é a primeira vez
que algo assim acontece. Devo deixar para
la e assumir que foi um erro de julgamento
isolado?

Se vocé suspeitar que um gerente ou colega
de trabalho esteja sob influéncia de drogas ou
alcool, vocé deve agir imediatamente. Se vocé
se sentir confortavel em fazer isso, converse
primeiro com seu gerente. Caso contrério, ou
se houver um risco imediato a seguranca, relate
o problema imediatamente a outro gerente :
ou a um representante de Recursos Humanos.
Mesmo que esse comportamento néo seja
habitual, ainda é perigoso.

Quer saber mais?

Consulte o Manual do Funcionério ou o Manual de Politica e Procedimentos de

Seguranca da sua localidade.

Linha Direta | Encontre informacdes de contato locais | Faca uma dentncia
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Uma mensagem do
nosso CEO

Privacidade de dados

N_OSSNO proposito, Como parte das praticas comerciais padrdo, podemos coletar e manter dados pessoais sobre
missao e valores nossos funcionarios, nossos clientes e terceiros. Temos a responsabilidade de ser bons zeladores das
fundamentais informagdes que eles nos confiam e manté-las seguras.

® Mantenha a confidencialidade das

Fazer o bem por Quais sado alguns exemplos de dados pessoais?

p informacdes confiadas a vocé pela Duravant e
toda awida s P

ados pessoais sdo dados que podem ser usados
Dad dad d d
para identificar alguém, direta ou indiretamente,
como:

nossos clientes, exceto quando a divulgagao
for devidamente autorizada ou legalmente

Fazer o bem ao outro exigida.

- Ndmero de telefone
e Certifique-se de que seu uso de dados

Fazer o bem - Um endereco, e-mail ou endereco IP

pessoais esteja em conformidade com nossas

2] kel Eini pliees] politicas e leis aplicaveis de privacidade e - Ipformagées de cartdo de crédito, bancarias ou
protecdo de dados. Se vocé néo tiver certeza financeiras
Fazer o bem aos se os dados sdo “dados pessoais”, pergunte - Numero de identificagdo do funcionario
nossos clientes ao gerente. - Informacées sobre salide ou beneficios
® Lembre-se de que os dados pessoais sdo - Informacées sobre remuneracéo ou
Fazer o bem confidenciais, portanto, compartilhe-os apenas desempenho

ao Nosso setor com aqueles que tém uma necessidade
comercial clara e divulgue apenas as informagdes necessérias para a tarefa.

Fazer o bem ® Denuncie se vocé vir ou suspeitar que dados foram usados indevidamente ou violados, seja
ao nosso planeta intencionalmente ou acidentalmente.

Emendas, divulgacao
e Certificado de
Conformidade

Aqui estd um e-mail que um colega de trabalho planeja enviar para sua equipe. Pergunte a si

, . , . mesmo: Isso esta de acordo com nossa politica de privacidade de dados?
< Péagina Préoxima

anterior pagina > Ola,

Boas noticias! Um dos nossos fornecedores me contou sobre um concurso que eles estdo fazendo
em que o vencedor ganha uma assinatura de um ano de servigos de streaming gratuitos. Nao é
preciso fazer ou comprar nada, entdo eu me antecipei e dei a eles os nomes e enderegos de e-mail
de todos da nossa equipe. Ninguém precisa me agradecer. S6 espero que um de nés ganhe!

Isso ndo esta de acordo com nossa politica. Temos o dever de respeitar e proteger os dados
pessoais de nossos colegas de trabalho. Nunca os compartilhe com ninguém — dentro ou fora de
nossa Empresa — a menos que vocé tenha pedido e recebido sua permissao. E, a propdsito, participar
de um concurso de fornecedores pode violar nossa politica de conflito de interesses e outras politicas
da Duravant também. Consulte a se¢do Tomar as decisdes certas.

DURAVANT Quer saber mais?

Cédigo de Conduta Empresarial Consulte a Politica de Privacidade Global.

DURAVANT | Cédigo de Conduta Linha Direta | Encontre informacdes de contato locais | Faca uma dentncia
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Protegemos o que é nosso e o que construimos para que possamos continuar a
crescer e inovar.

Ativos da empresa

O equipamento que vocé opera, o caminhdo que vocé dirige ou o laptop que vocé usa — estes,
miss&o e valores junto com milhares de outros ativos da empresa, nos ajudam a entregar nossos produtos,

Uma mensagem do
nosso CEO

Nosso propésito,

fundamentais servigos e solugdes premium para clientes em todo o mundo. Temos o dever de usa-los com
cuidado e protegé-los de danos, roubo, perda, desperdicio e uso indevido.

Fazer o bem por

toda avida ® Use os ativos da empresa para os negdcios ® N&o empreste, venda ou doe quaisquer
da empresa. ativos sem autorizagao.
Fazer o bem ao outro ® Reporte qualquer propriedade fisica, ® Observe boas praticas de seguranca
instalagdes ou equipamentos que estejam cibernética e faca a sua parte para proteger
Fazer o bem danificados, inseguros ou precisem de nossos sistemas e informagdes. Denuncie
3 nossa empresa reparo. qualquer uso indevido ou abuso de nossos
sistemas.

® Nunca use os ativos da empresa para fazer
Fazer o bem aos algo ndo autorizado, ndo profissional ou ® Esteja ciente de que tudo que é criado
usando ativos da Empresa é propriedade da
Empresa e, quando permitido por lei, pode
ser monitorado pela Duravant.

nossos clientes llegal.

Fazer o bem
ao nosso setor

Um ativo da empresa ¢ qualquer coisa que nossa empresa possui ou usa para conduzir negocios,

Fazer o bem desde edificios e maquinas até hardware e software.
ao nosso planeta

Emendas, divulgacao
e Certificado de
Conformidade

< Péagina Préoxima
anterior pagina >

DURAVANT

Cédigo de Conduta Empresarial
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Uma mensagem do
nosso CEO

Nosso propésito,
missao e valores

fundamentais

Fazer o bem por
toda awida

Fazer o bem ao outro

Fazer o bem
a nossa empresa

Fazer o bem aos
nossos clientes

Fazer o bem
ao nosso setor

Fazer o bem
ao nosso planeta

Emendas, divulgacao
e Certificado de
Conformidade

< Péagina Préoxima

anterior pagina >

DURAVANT

Mantenha nossos sistemas eletroénicos seguros

Use apenas hardware, software, aplicativos
e dispositivos de armazenamento aprovados
pela Empresa.

Feche sua estagdo de trabalho quando
se afastar.

Crie senhas fortes e complexas e nunca as
compartilhe com ninguém.

N&o permita que outras pessoas,
incluindo amigos ou familiares, usem o
computador fornecido pela Empresa.

Fique alerta a arquivos ou links suspeitos —
sempre reflita antes de clicar!

Quer saber mais?

Consulte o Manual do Funcionério
da sua localidade.

N&o copie ou baixe software em nossos
sistemas, a menos que tenha aprovagao
prévia da geréncia.

Cédigo de Conduta Empresarial

DURAVANT | Cédigo de Conduta Linha Direta | Encontre informacdes de contato locais | Faca uma dentncia
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Uma mensagem do
nosso CEO

Informacgdes confidenciais

N_OSSNO proposito, Informagdes também sdo um ativo da Empresa. Elas orientam nossas decisdes e impulsionam a
missdo e valores

fundamentais

inovagdo, permitindo-nos entregar resultados para nossos clientes. Entdo, protegemos informagdes
confidenciais para manter nossa vantagem competitiva no mercado.

Fazer o bem por
toda awida

Fazer o bem ao outro

Fazer o bem
a nossa empresa

Fazer o bem aos
nossos clientes

Fazer o bem
a0 NOsso setor

Fazer o bem
ao nosso planeta

Emendas, divulgacao
e Certificado de
Conformidade

Préxima
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Certifique-se de conhecer os tipos de
informacdes consideradas “confidenciais”.

Néo use informacdes confidenciais para seu
proprio beneficio — use-as apenas para
cumprir suas responsabilidades profissionais
na Duravant.

N&o compartilhe informagdes confidenciais
com qualquer pessoa (dentro ou fora da
Duravant) que ndo precise delas para
realizar seu trabalho. Honre todos os
acordos de confidencialidade.

Armazene informacgdes confidenciais
adequadamente e mantenha-as seguras,
sejam elas da nossa Empresa ou de nossos
parceiros comerciais.

Evite discutir informacdes confidenciais em
locais publicos ou publica-las online.

Use telas de privacidade no seu laptop ou
monitor quando necessério para impedir
que outras pessoas visualizem informagdes
confidenciais.

Reporte imediatamente qualquer divulgagdo
ndo autorizada ou violagdo de dados.

Perguntas e respostas

Ha um novo funcionario em nossa equipe
que trabalhava para um concorrente e se
ofereceu para me contar sobre alguns novos
recursos de produtos que estdo sendo
desenvolvidos por seu antigo empregador.
Seria uma é6tima informacao para nés... mas
ha algo nela que nao parece certo. Isso é
motivo de preocupacédo?

Linha Direta | Encontre informacdes de contato locais | Faca uma dentncia

Quais s&o alguns exemplos de informagdes
confidenciais?

- Informagdes privadas sobre nossa Empresa,
como planos de pesquisa e desenvolvimento,
designs de produtos, planos de negécios e
marketing e dados de custo ou prego

- Propriedade intelectual — os pensamentos,
ideias e processos criativos por trds de nossas
solugdes, como patentes, dados técnicos,
direitos autorais, marcas registradas e segredos
comerciais

- Dados pessoais sobre colegas de trabalho,
clientes ou parceiros de negdcios

Quer saber mais?

Consulte o Manual do Funcionario
da sua localidade.

Confie na sua intuicdo. Tudo bem se vocé
compartilhar os conhecimentos gerais e
habilidades adquiridos em um emprego anterior.
Mas novos recursos de produtos ou ideias
desenvolvidas para um antigo empregador sdo
confidenciais e pertencem a esse empregador.
Seu novo colega tem a responsabilidade

de proteger essas informagdes, assim como
vocé teria a responsabilidade de proteger as
informagdes confidenciais da Duravant caso
deixasse nossa empresa.
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Uma mensagem do
nosso CEO

Nosso propésito,
missao e valores

fundamentais

Fazer o bem por
toda awida

Fazer o bem ao outro

Fazer o bem
a nossa empresa

Fazer o bem aos
nossos clientes

Fazer o bem
a0 NOsso setor

Fazer o bem
ao nosso planeta

Emendas, divulgacao
e Certificado de
Conformidade

< Péagina Préoxima
anterior pagina >
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Cédigo de Conduta Empresarial
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Integridade financeira

Contratos de vendas, relatérios de inspecao, faturas, planilhas de horas, relatérios de despesas,
previsdes financeiras — pense em todos os “registros” que gerenciamos e nas metas comerciais diarias
as quais eles oferecem suporte. Todos nés temos a obrigagdo de garantir que tudo o que relatamos e
registramos seja preciso.

® Esteja em conformidade com nossas Manter a integridade financeira significa...
praticas de manutencdo e gerenciamento

) Garantir que nossos registros reflitam uma
de registros, bem como nossos controles

imagem verdadeira de nossas operagdes. Nunca

contabeis e financeiros internos — registre devemos:

todas as transa¢des de forma honesta,
precisa e completa. - Falsificar ou deturpar qualquer registro
- Criar qualquer conta néo registrada para

® Certifique-se de fornecer documentagéo de
qualquer finalidade

suporte e aprovagdes, quando necessario.

- Descartar informagdes que podem ser
necessarias para uma agdo judicial ou
procedimento legal

® Se o seu trabalho envolver a divulgacao
de informacdes financeiras em nome
da Duravant, certifique-se de que as
informacdes fornecidas sejam completas,
justas, precisas, oportunas e compreensiveis.

o ) L O que é "lavagem de dinheiro"”?
® Coopere com auditorias e investigagdes. :
E quando alguém tenta movimentar fundos

de atividades ilegais por meio de um negécio
legal para fazé-los parecer legitimos.

® Denuncie se vocé suspeitar de fraude ou
outra méa conduta financeira.

Fique alerta e denuncie quaisquer solicitagdes
ou transagdes suspeitas, como grandes
pagamentos em dinheiro ou transferéncias de
fundos ou condigdes de pagamento incomuns.

Perguntas e respostas

Nao atingimos nossas metas neste trimestre, Vocé tem a responsabilidade de ser honesto
mas ao elaborar meu relatério de equipe, e preciso, mesmo em situagdes em que isso
estou sentindo pressao do meu gerente para signifique perder uma meta ou objetivo
"fazer os nimeros funcionarem". O que devo comercial. Se vocé for solicitado ou se sentir
fazer? pressionado a fazer o contrério, compartilhe
suas preocupag¢es com outro gerente ou
recurso da Duravant. Ninguém, em nenhum
nivel da nossa empresa, tem autoridade para
orientar vocé a fazer algo antiético ou ilegal.

Quer saber mais?

Consulte o Manual do
Funcionério da sua localidade.

Linha Direta | Encontre informacdes de contato locais | Faca uma dentncia
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Uma mensagem do
nosso CEO

Nosso propésito,
missao e valores

fundamentais

Fazer o bem por
toda awida

Fazer o bem ao outro

Fazer o bem
a nossa empresa

Fazer o bem aos
nossos clientes

Fazer o bem
a0 NOsso setor

Fazer o bem
ao nosso planeta

Emendas, divulgacao
e Certificado de
Conformidade
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Cédigo de Conduta Empresarial

DURAVANT | Cédigo de Conduta

Falar em nome de Duravant

O que dizemos sobre nossa Empresa é importante. Afeta como os clientes e outras partes interessadas
se sentem sobre nds e nossas solucdes. E por isso que designamos porta-vozes para comunicar uma
mensagem clara e consistente ao publico, a midia e a outros fora da Duravant.

® A menos que vocé tenha autorizagdo para falar em nome da nossa empresa, direcione todas as
duvidas ao recurso apropriado.

PARA
4 L 4 4

Perguntas da midia ou Perguntas sobre Perguntas sobre questdes

reporteres questdes financeiras legais ou governamentais
4 \ 4 *
CONTATO CONTATO CONTATO

Departamento

Departamento Departamento

Juridico

de Marketing Financeiro

® Tome cuidado com suas atividades online e nas redes sociais:
- N&o acesse as midias sociais durante o horario de trabalho, a menos que isso faga parte de suas
obrigagbes profissionais.
- Sempre deixe claro que as opinides que vocé publica sdo suas, ndo da Duravant.
- Nunca compartilhe dados pessoais ou informacdes confidenciais.
- Nunca faga comentérios ou postagens negativas sobre nossos clientes.

- N&o publique nada que seja assediador ou discriminatério.

Quer saber mais?

Consulte o Manual do
Funcionério da sua localidade.

Linha Direta | Encontre informacdes de contato locais | Faca uma dentncia
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toda awida
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Em toda transagéo e toda decisdo, nés nos esforgamos para fazer o que é certo.

Conflitos de interesses

Todos os funcionarios tém o dever de promover os objetivos e metas da Empresa e trabalhar em prol

de seus melhores interesses. Os funcionarios ndo devem se colocar em uma posigdo em que suas

agbes ou interesses pessoais possam entrar em conflito com os da Duravant. Os funcionarios devem

relatar imediatamente ao seu gerente qualquer situacdo ou posicao (incluindo emprego externo por

um funcionario ou qualquer membro da familia imediata de um funcionério) que possa criar um conflito

de interesses com a Duravant.

Aplique seu trabalho ao melhor interesse da Duravant — evite qualquer situagdo que possa fazer com
que alguém questione seu julgamento ou sua lealdade a Duravant.

® Tome conhecimento dos tipos de atividades
que podem levar a conflitos de interesse.
Elas geralmente incluem:

- Oportunidades de negécios: aproveitar
uma oportunidade para si mesmo que
vocé tomou ciéncia por meio do seu
trabalho na Duravant

- Emprego externo: vocé é proprietéario
ou funcionério de uma empresa que
concorre, faz negécios ou pretende fazer
negdcios com a Duravant

- Relagdes pessoais: supervisionar ou
direcionar os negécios da Duravant para
um membro da familia, amigo ou parceiro

- Interesses financeiros: investir em um de
nossos clientes, concorrentes ou parceiros
de negdcios

® Se vocé acha que pode estar enfrentando
um conflito de interesses, informe-o
imediatamente ao seu gerente, que
trabalhara com vocé para mitiga-lo e
gerencia-lo.

Quer saber mais?

Consulte o Manual do
Funcionério da sua localidade.

Linha Direta | Encontre informacdes de contato locais

Verifique se ha conflitos

N&o tem certeza se uma situagdo pode ser um
conflito de interesses? Pergunte a si mesmo:

- Isso configuraria competicdo com os negdcios
da Duravant?

- Poderia afetar minhas fun¢des ou decisdes na
Duravant?

- Poderia me beneficiar (ou alguém préximo a
mim) pessoal ou financeiramente?

- Poderia parecer um conflito de interesses para
um observador externo?

Se vocé puder responder "ndo" a todas as
perguntas, um conflito ndo é provavel. Mas

um "sim" ou "ndo tenho certeza" a qualquer
pergunta significa que vocé deve parar e discutir
a situagdo com seu gerente ou outro recurso da
Duravant antes de prosseguir.

Faca uma denuncia
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Trabalhar com o governo

Como uma empresa que participa do processo de contratagdo governamental, trabalhamos para

ser um parceiro responsavel. E essencial que nossos relacionamentos com agéncias e autoridades
governamentais sejam baseados em integridade, confiabilidade e um firme compromisso em cumprir
seus requisitos.

® Conhega e siga as leis, regulamentos e requisitos que se aplicam aos nossos contratos
governamentais e trabalhe para garantir que nossos Fornecedores fagam o mesmo.

® Promova a integridade nas aquisi¢des:
- Concorra de forma justa e ética durante todo o processo de licitacdo e negociacéo.
- N&o busque informacdes confidenciais ou sobre selecdo de fornecedores antes que um contrato
seja adjudicado.
- N&o tente obter ou usar informagdes de licitagbes ou propostas de outros contratados.
- N&o discuta oportunidades de emprego ou negdcios com funcionérios publicos responsaveis por
licitagdes.

e Certifique-se de que quaisquer dados de custo e prego, propostas, cotagdes, faturas, relatérios ou
outras certificagdes que vocé enviar em nome da Duravant sejam atuais, precisos e completos.

® Nao troque presentes ou entretenimento. As regras para o que podemos oferecer — ou aceitar —

de funcionarios do governo sdo muito rigidas.

Perguntas e respostas

Descobri que um novo funcionério estava
inserindo informacées incorretamente nos
relatérios de inspecdo que enviamos para
nosso contrato com o governo. Abordei

o problema com o funcionario. E um erro
pequeno e facil de corrigir. E aceitavel
apenas alterar os relatérios para evitar uma

conversa estranha com nosso cliente e muita

papelada adicional?

Quer saber mais?

Consulte o Manual do
Funcionério da sua localidade.

Linha Direta | Encontre informacdes de contato locais

N&o. Devemos ser honestos, precisos e
transparentes em qualquer documentagéo
enviada ao governo. Erros podem resultar em
multas e penalidades, e “corrigir” discretamente
um erro — mesmo que seja pequeno — pode
resultar em danos ainda mais significativos a
nossa reputagdo e a nossa capacidade de fazer
parcerias com o governo. Notifique seu gerente
e seu ponto de contato governamental para
alerta-los sobre o erro e determinar, juntos,
como a situacdo deve ser tratada.

Faca uma denuncia
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Fornecedores e parceiros comerciais

Nossos fornecedores (e seus fornecedores) sdo uma parte essencial do nosso sucesso. Por isso,
fazemos compras de forma responsével e fazemos parcerias com aqueles que estdo comprometidos
com os mesmos altos padrdes que nds. Parcerias confidveis e sélidas beneficiam tanto nossa empresa

quanto nossos clientes.

® Ao selecionar fornecedores, exerca a devida
diligéncia. Certifique-se de entender suas
qualificagdes e sua reputagdo de conduzir
negdcios de forma justa e honesta.

® Depois que o contrato estiver em
vigor, permaneca engajado e monitore
a conformidade com nosso Cédigo
de Conduta do Fornecedor, estando
especialmente alerta para:
- Atos de suborno
- Abusos dos direitos humanos
- Violagdes das leis trabalhistas ou de
emprego
- Obtencéo de produtos que contenham
minerais de conflito

® Proteja as informacdes confidenciais e a
propriedade intelectual dos fornecedores e
garanta que eles protejam as nossas.

® Se vocé suspeitar de qualquer atividade
antiética por parte de um Fornecedor,
compartilhe suas preocupacdes
imediatamente.

Perguntas e respostas

Visitei um fornecedor recentemente e

ouvi meu ponto de contato instruindo

seus funcionarios a “ficarem até o trabalho
terminar”. Seus comentarios levantaram
preocupacées de que ele possa estar
violando as leis de salarios e horarios. Tenho
a responsabilidade de dizer alguma coisa?

Quer saber mais?

Consulte o Manual do Funcionério
e nosso Cédigo de Conduta do
Fornecedor da sua localidade.

Linha Direta | Encontre informacdes de contato locais | Faca uma dentncia

Escolha de fornecedores de forma ética

Baseie sua decisdo em fatores objetivos como:

- Qualidade
- Preco
- Confiabilidade

- Servico
- Entrega
- Exceléncia técnica

N&o deixe que preconceitos ou interesses
pessoais influenciem sua selegdo.

Sim. Exigimos que nossos parceiros de
negbcios cumpram nossos altos padrées e
esperamos que eles cumpram a lei. A Duravant
ndo tolera praticas ilegais de emprego.
Sempre tome nota da situagdo e expresse suas
preocupagdes imediatamente.
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Uma mensagem do
nosso CEO

Nosso propésito,
missao e valores

fundamentais

Fazer o bem por
toda awida

Fazer o bem ao outro

Fazer o bem
a nossa empresa

Fazer o bem aos
nossos clientes

Fazer o bem
a0 NOsso setor

Fazer o bem
ao nosso planeta

Emendas, divulgacao
e Certificado de
Conformidade
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Presentes e entretenimentos

A troca de cortesias comerciais pode ser uma parte normal da construgdo de um relacionamento
comercial, mas quando presentes ou entretenimento sdo extravagantes, eles podem enviar a
mensagem errada. N6s garantimos que tudo o que damos ou recebemos esteja em conformidade com
nossas politicas e ndo influencie as decisdes que tomamos.

® Nenhum presente (incluindo
entretenimento) é permitido, exceto
presentes menores e de minimis que
seriam considerados habituais e de acordo
com a politica da empresa (por exemplo,
em feriados ou aniversarios). Saiba o
que nossa politica permite e obtenha as
aprovagdes necessarias antes de oferecer
ou aceitar qualquer presente ou oferta de
entretenimento.

® Funcionario do governo? As regras sdo
mais rigidas: Nao ofereca nada de valor
a um funcionario do governo sem obter
aprovagao prévia do recurso apropriado da
Duravant.

® Nunca ofereca ou aceite nada de qualquer
valor se isso criar um senso de obrigacdo ou

uma expectativa de algo (por exemplo, uma

decisdo comercial favoravel) em troca.

® Se vocé ndo tiver certeza se uma oferta é
apropriada, pergunte ao seu gerente antes
de aceitar.

Quer saber mais?

Consulte o Manual do
Funcionario da sua localidade,
nossa Politica Global de
Conformidade Anticorrupgao
e nossa Politica de Viagens e
Entretenimento.

Linha Direta | Encontre informacdes de contato locais | Faca uma dentncia

Aqui esta um e-mail de um de nossos
Fornecedores. Pergunte a si mesmo: Isso esta
de acordo com nossa politica de presentes e
entretenimento?

Olg,

Tenho ingressos para o jogo do préximo fim
de semana, mas estarei fora da cidade e nao
poderei usé-los. Vocé os quer? Posso deixa-los
mais tarde hoje, é s6 me avisar.

Isso ndo esta de acordo com nossa
politica. Mesmo que os ingressos sejam

baratos, comparecer ao evento ndo atende

a um proposito comercial legitimo, ja que o
Fornecedor ndo esté presente com vocé. Vocé
deve enviar um e-mail de volta ao Fornecedor,
informéa-lo sobre nossa politica e recusar
educadamente a oferta.



https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/95747/phone.html
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/95747/index.html

Somos influenciadores do setor, elevando os padrdes quando se trata de
qualidade, desempenho e confiabilidade.

Uma mensagem do
nosso CEO

Negociagao justa

N_OSSNO proposito, Nossos clientes contam conosco para conduzir os negécios da maneira certa. Dizemos a verdade
miss&o e valores sobre nossas solugdes em publicidade, marketing e promocgdes, e monitoramos seu desempenho
fundamentais continuamente para garantir que somente solugdes da mais alta qualidade cheguem ao mercado.

® Preserve a reputacdo que conquistamos: Ofereca um nivel de servigo incomparavel antes, durante e

Fazer o bem por ) >
depois da venda de nossas solugdes.

toda awida
® Certifique-se de que todos os materiais de vendas ou promocionais sejam justos, verdadeiros e

Fazer o bem ao outro completos e que todas as alegag¢des que fizermos tenham sido comprovadas.

® Nunca tire vantagem de ninguém manipulando, deturpando ou ocultando fatos, abusando de
Fazer o bem informagdes confidenciais ou se envolvendo em qualquer outra pratica comercial desleal.

a nossa empresa ® Trabalhe para cumprir nossas obrigagdes contratuais, bem como quaisquer requisitos de qualidade
definidos por leis, regulamentagées governamentais e padrées da industria.

Fazer o bem aos ® Se vocé tomar conhecimento de uma reclamacéo de cliente ou de um problema de qualidade,
nossos clientes seguranca ou confiabilidade, informe imediatamente seu gerente.

Fazer o bem
a0 NOsso setor

Perguntas e respostas

Fazer o bem Trabalhei durante meses para construir Sim. Vocé precisa ser honesto sobre o que

ao nosso planeta um relacionamento com um novo cliente e podemos entregar. Se o cliente assinar o
estamos perto de assinar o acordo. Mas, ao contrato e depois descobrir que ndo podemos

Emendas, divulgagéo tentar fechar a venda, me comprometi com cumprir a data de entrega, isso afetara ndo

e Certificado de uma data de entrega que nao é possivel apenas o pedido, mas também os negdcios

Conformidade cumprir. Devo corrigir as informacdes e correr futuros com o cliente. N&o viole a confianca dos
o risco de perder a venda? nossos clientes. S6 faga promessas que vocé

sabe que pode cumprir.

< Péagina Préoxima
anterior pagina >

Quer saber mais?

Consulte o Manual do
Funcionério da sua localidade.

DURAVANT

Cédigo de Conduta Empresarial

DURAVANT | Cédigo de Conduta Linha Direta | Encontre informacdes de contato locais | Faca uma dentncia
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Uma mensagem do

Antitruste e concorréncia justa

nosso CEO
N_OSSNO proposito, Nosso setor, nossos clientes e nossa empresa se beneficiam de um mercado livre e justo. A competigdo
miss&o e valores vigorosa impulsiona inova¢des que mudam o jogo. Seguimos as leis antitruste e de concorréncia que
fundamentais se aplicam a nés em todos os lugares em que fazemos negdcios.
Fazer o bem por ® Deixe que os recursos, a qualidade e - Recusar-se a negociar com um cliente ou
toda avida a confiabilidade de nossas solugdes fornecedor especifico
— nunca acordos impréprios — - Restringir a produgéo ou as vendas
impulsionem nosso sucesso. Nunca faca - Interferir no processo de licitacéo
Fazer o bem ao outro P : ¢ ‘oP ¢
nenhum acordo ou entendimento, seja competitiva
formal ou informal, com um concorrente

Fazer o bem ® Tenha cuidado em reunides, seminarios e

para: convencoes d do di h
> coes do setor. Nao discuta nenhum
a N0OSSa empresa = " iminui , . . R A .
P Fixar” (aumentar, diminuir ou manter) tépico sensivel & concorréncia.
os pregos dos nossos produtos ou
Fazer o bem aos servicos e Colete informacdes sobre nossos concorrentes
nossos clientes - Dividir territérios, mercados ou clientes da maneira correta, por meio de fontes

publicas, nunca por meio de engano ou

- Impedir que outra empresa entre no
deturpacéo.

Fazer o bem mercado

a0 NOsso setor

Fazer o bem

ao nosso planeta ] . o
O que é um “tépico sensivel a

concorréncia”?

Emendas, divulgacao
e Certificado de
Conformidade

Um tépico que — no contexto das leis
anticoncorréncia — deve ser evitado, como a
discussdo de:

- Precos e condigbes de venda

- Custos e lucros

- Clientes, territérios e mercados

< Péagina Préoxima
anterior pagina >

Perguntas e respostas

Eu estava em uma feira do setor quando Brincadeiras como essa ndo sdo motivo de riso
um dos nossos concorrentes sugeriu e, na verdade, podem violar leis antitruste. Em
que concordassemos em licitar apenas uma situagdo como essa, tome uma atitude
determinados contratos e ndo outros, para imediata. Interrompa a conversa, saia da
tornar a licitacdo mais justa para todos. sala, documente o que aconteceu e relate o
Talvez eles estivessem brincando? Eu nao incidente ao seu gerente.

tenho certeza.

DURAVANT

Cédigo de Conduta Empresarial

DURAVANT | Cédigo de Conduta Linha Direta | Encontre informacdes de contato locais | Faca uma dentncia
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Uma mensagem do
nosso CEO

Nosso propésito,
missao e valores

fundamentais

Fazer o bem por
toda awida

Fazer o bem ao outro

Fazer o bem
a nossa empresa

Fazer o bem aos
nossos clientes

Fazer o bem
a0 NOsso setor

Fazer o bem
ao nosso planeta

Emendas, divulgacao
e Certificado de
Conformidade
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Combate ao suborno e a corrupcao

Fazer o bem em todas as transagdes e em todos os relacionamentos significa que néo praticamos

suborno, nem permitimos que outros fagam isso em nosso nome.

Siga todas as leis antissuborno e
anticorrupgao aplicaveis nos paises onde
fazemos negdcios.

Nunca ofereca, dé, prometa ou aceite nada
de valor em troca de negécios ou de uma
decisdo comercial.

N&o faga pagamentos a funcionarios do
governo para agilizar agdes rotineiras e ndo
discricionérias (chamadas de “pagamentos
de facilitagdo”) — estes também sdo
considerados subornos e violam nossas
politicas.

Envie uma mensagem clara sobre

nossa postura antissuborno aos nossos
fornecedores. Tenha em mente que somos
responsaveis por quaisquer subornos
oferecidos por terceiros em nosso nome.

Certifique-se de que tudo o que vocé der
ou receber esteja em conformidade com
nossas politicas e esteja devidamente
documentado nos livros e registros da
nossa empresa.

Perguntas e respostas

Um fornecedor confiavel de longa data me
ofereceu uma comissdo em troca da garantia
de um contrato anual para sua empresa.
Uma “comissdo” ndo parece um suborno.
Ou sera que é?

Vocé sabia?

“Qualquer coisa de valor” pode ser dinheiro,
mas também pode ser:

- Presente - Férias

- Desconto - Doacéo

- Favor - Oferta de emprego
- Propina - Empréstimo

Esses sdo apenas exemplos: quando algo ¢
dado para influenciar uma decisdo ou uma
agdo, é um suborno.

Tome cuidado. Nessa situagdo, uma
“comissdo” em troca de um contrato anual é
outra palavra para propina ou suborno, ambos
ilegais. Informe ao fornecedor que vocé néo
tem permissdo para aceitar esse pagamento

e que é necessario seguir todas as politicas

e procedimentos padréo da Duravant ao
selecionar um fornecedor. Em seguida, informe
seu gerente sobre a oferta.

Quer saber mais?

Consulte o Manual do Funcionario da sua localidade, nossa Politica Global de
Conformidade Anticorrupgao e nossa Politica de Viagens e Entretenimento.

Linha Direta | Encontre informacdes de contato locais | Faca uma dentncia
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Uma mensagem do
nosso CEO

Nosso propésito,
missao e valores

fundamentais

Fazer o bem por
toda awida

Fazer o bem ao outro

Fazer o bem
a nossa empresa

Fazer o bem aos
nossos clientes

Fazer o bem
ao nosso setor

Fazer o bem
ao nosso planeta

Emendas, divulgacao
e Certificado de
Conformidade
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Comércio global

Como uma empresa sediada nos EUA com operagdes em locais ao redor do mundo, entendemos

nossa obrigagdo de conhecer e seguir os requisitos das leis e requlamentac¢des de conformidade

comercial que se aplicam a nos.

® Se vocé for responsavel por transportar
produtos e servigos através de fronteiras,
certifique-se de conhecer e cumprir
as leis, regulamentacgdes e restricoes
comerciais associadas aos paises nos quais
trabalhamos.

® Obtenha todas as licengas necessarias ou
outras aprovacdes governamentais antes
de exportar, reexportar ou importar Nnossos
produtos, servigos ou dados técnicos.
Forneca descricdes, classificacdes e

documentagéo precisas quando necessario.

® Esteja ciente:

- N&o fazemos negdcios com paises
sujeitos a embargos comerciais ou
san¢des econémicas dos EUA, da UE ou
de outros paises aplicaveis.

- Nés ndo participamos de boicotes que ndo
sejam sancionados pelos Estados Unidos.

- As vezes, leis, regulamentos, costumes
ou praticas locais de mais de um pais
podem ser aplicados a uma transagéo.

® Em caso de conflito ou duvida sobre nossa
obrigagdo de conhecer e seguir os requisitos
das leis e regulamentagdes de conformidade
comercial que se aplicam a nds, pergunte ao
seu gerente.

Aqui esta um e-mail de um dos seus clientes.
Pergunte a si mesmo: Isso esta de acordo com
nossa politica de conformidade comercial?
Ola,
Vocé pode me ajudar com uma papelada?
Preciso alterar algumas informagdes em nossa
Ultima fatura relacionadas ao valor de uma
exportagao.

Isso ndo esta de acordo com nossa politica.

A palavra “alterar” é um sinal de alerta. Uma
fatura é um documento legal usado para declarar
importagdes e exportagdes a Alfandega. Deve
ser preciso e nunca alterado ou corrigido.
Coloque a transagdo em espera e notifique seu
gerente sobre esta solicitaggo.

Quer saber mais?

Politica de conformidade com o comércio internacional

Linha Direta | Encontre informacdes de contato locais | Faca uma dentncia
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toda awida
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nossos clientes
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Estamos conectados por muito mais do que apenas a empresa para a qual
trabalhamos.

Direitos humanos

Estamos todos unidos como cidaddos de um mundo compartilhado e temos o dever de agir no melhor
interesse da nossa comunidade global. Respeitamos e protegemos os direitos humanos em todos os
lugares em que operamos.

® Honre nosso compromisso de:
- Defender os direitos humanos, incluindo uma oposicdo absoluta ao trabalho involuntario
ou forgado, trabalho infantil, escravidédo e trafico de pessoas
- Cumprir as leis trabalhistas relativas a salérios, beneficios e condi¢des de trabalho
- Cumpirir as leis que asseguram a liberdade de associagao e o direito de participar
de negociagdes coletivas

® Nosso compromisso com os direitos humanos e praticas trabalhistas justas se estende aos nossos
Fornecedores e é refletido em nosso Cédigo de Conduta do Fornecedor. Também esperamos que
nossos fornecedores fagam compras de forma responsavel, realizando a devida diligéncia na selecédo
de seus fornecedores, monitorando suas préticas e abordando quaisquer abusos de direitos humanos.

® Fale se vocé testemunhar, souber ou suspeitar de qualquer violagdo de direitos humanos em nossa
empresa ou cadeia de suprimentos.

Perguntas e respostas

Um dos nossos fornecedores de longa data Sim, isso é uma potencial violagdo do nosso

comecou recentemente a contratar um Cédigo de Conduta do Fornecedor. A Duravant

distribuidor que tem sido noticia por usar ndo tolera violagdes de direitos humanos em

trabalho infantil. Como nao contratamos nenhuma parte de nossa cadeia de suprimentos,

o distribuidor diretamente, preciso dizer mesmo que ndo estejamos diretamente

alguma coisa? vinculados ao violador. Vocé deve relatar essas
informacdes a um gerente ou outro recurso
apropriado para investigar o problema.

Quer saber mais?

Consulte o Manual do Funcionario da sua localidade.

Linha Direta | Encontre informacdes de contato locais | Faca uma dentncia
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Uma mensagem do
nosso CEO

Fazer o bem vai além dos nossos clientes, parceiros de negécios e funcionarios. Temos o compromisso
missdo e valores de proteger o planeta incorporando a administracdo ambiental e a sustentabilidade na maneira como
fundamentais fazemos negocios.

Nosso propésito,

Fazer o bem por

) ® Siga todas as leis e regulamentagdes ® Se vocé trabalha com nossos Fornecedores,

toda awvida ambientais aplicaveis nos locais em que comunique nossa expectativa de que eles irdo:

operamos. Saiba como essas leis se - Visar reduzir ou mitigar seu impacto
Fazer o bem ao outro aplicam ao seu trabalho e conclua todos os ambiental.

treinamentos necessarios para garantir - Implementar politicas e sistemas para
Fazer o bem a conformidade. minimizar energia, emissdes, residuos, dgua
a nossa empresa * Faca sua parte para conservar, reciclar ou € materias-primas.

reutilizar recursos e reduzir as emissGes que ® Relate imediatamente qualquer situagdo que
Fazer o bem aos nosso trabalho cria. Esteja ciente de como possa representar um risco ao meio ambiente.
nossos clientes VOCé usa recursos como agua, papel e

eletricidade e conserve-os sempre que puder.

Fazer o bem
Q0 NOSSO SEtTOT | 0000000

Perguntas e respostas
Fazer o bem

20 Nosso planeta Tenho algumas ideias sobre como Fale! Agradecemos qualquer sugestdo que
P descartamos residuos plasticos em nossas vocé tenha para reduzir nosso impacto
. instalacées. O que fazemos agora ndo viola  ambiental. Fale com seu gerente ou outro
Emendas, divulg huma lei h deri daD d
i do d nenhuma lei, mas acho que poderiamos recurso da Duravant para ver se podemos
e Certificado de fazer melhor. O que devo fazer? implementar sua ideia.

Conformidade e e e
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missao e valores

fundamentais

Fazer o bem por
toda awida
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Fazer o bem
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Fazer o bem aos
nossos clientes

Fazer o bem
ao nosso setor

Fazer o bem
ao nosso planeta

Emendas, divulgacao
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Atividades politicas

Todos tém o direito a expressao politica e incentivamos o engajamento civico, mas é importante
manter seu apoio pessoal no ambito pessoal. E por isso que desenvolvemos diretrizes para evitar que
atividades politicas individuais interfiram em nosso trabalho compartilhado.

® A Duravant apoia a participagdo dos
funcionarios em atividades politicas, mas se
vocé for voluntario ou fizer doagbes para
campanhas ou candidatos, faca isso no seu
tempo livre, usando seus préprios recursos.

® Mantenha conversas politicas no local de
trabalho respeitosas e ndo pressione seus
colegas de trabalho a se envolverem em
suas atividades politicas pessoais.

® Nao distribua posteres de campanha,
folhetos, broches, literatura e outros
materiais (incluindo comunicacdes
eletrénicas, como e-mails de arrecadacéo de
fundos) no local de trabalho.

® N3o se envolva em nenhuma atividade de
lobby em nosso nome.

Linha Direta | Encontre informacdes de contato locais | Faca uma dentncia

Aqui esta um e-mail de um de seus colegas de
trabalho. Pergunte a si mesmo: Isso esta de
acordo com nossa politica sobre atividades
politicas?

Ola,

Tenho feito campanha ativamente para um
candidato politico local depois do trabalho.
Pensei que seria uma boa ideia colocar alguns
folhetos no quadro de avisos do escritério
para meus colegas lerem, caso estivessem
interessados. Vocé acha que isso esté certo?

Isso ndo esta de acordo com nossa politica.
Os quadros de avisos devem ser usados apenas
para transmitir informagdes sobre questdes
relacionadas ao trabalho. Mesmo que seu colega
de trabalho ndo esteja pressionando ativamente
os colegas para pegar os folhetos ou apoiar um
candidato, deixar materiais de campanha em
dreas comuns ainda seria uma violacdo da nossa
politica. Responda ao seu colega de trabalho

e alerte-o sobre a publicagdo de informagdes
politicas no quadro de avisos.

Quer saber mais?

Consulte o Manual do
Funcionério da sua localidade
e nossa Politica Global de
Conformidade Anticorrupcao.
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Atividades beneficentes

Ser um bom membro corporativo e socialmente responsavel de nossas comunidades é uma parte

® Fazer a diferenca em nivel corporativo.

Como empresa, contribuimos com fundos,
tempo e talento para apoiar programas que
englobam toda a Empresa e causas locais.
Vocé é encorajado — mas ndo obrigado —
a participar dessas iniciativas da maneira
que achar mais apropriada para vocé.

® Fazer a diferenca em nivel pessoal.

Incentivamos os funcionérios a serem
voluntérios e doarem para organizagdes que
conquistam seu engajamento. Apenas deixe
claro em qualquer um dos seus esforgos de
caridade que suas opinides e agbes pessoais
nao representam as da Duravant, e ndo

use fundos da Empresa, tempo ou o nome
da Duravant sem autorizagdo e aprovagao
prévias.

importante de nossa cultura. Acreditamos que juntos podemos fazer a diferenca.

DURAVANT

Z
e
“Fazer o bem” é importante para nés
Temos o compromisso de fazer o bem
contribuindo para programas educacionais e
sociais, sendo ambientalmente responsaveis
por meio de processos de redugédo de
residuos e poluicdo em nossas instalagdes,
apoiando programas filantrépicos e
voluntérios em nossas comunidades e
capacitando nossos funcionarios para fazer
a diferenca.

Ao firmar parcerias com organizages

que compartilham nossos valores e estdo
préximas a nos, podemos ter um impacto
significativo naqueles ao nosso redor que
mais precisam. Nosso programa oferece uma
6tima oportunidade para nossos funcionarios
se unirem e fazerem a diferenca.

Linha Direta | Encontre informacdes de contato locais | Faca uma dentncia
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Uma mensagem do
nosso CEO

Qualquer isengdo do Cédigo para executivos e diretores sé pode ser aprovada pelo Conselho de
Administragdo ou por um comité do Conselho.

Nosso propésito,

missdo e valores A Duravant apoia o direito do funcionario de se manifestar publicamente sobre assuntos de
fundamentais interesse publico e participar de comunicagées e atividades coletivas relacionadas a termos e
condi¢ées de emprego. Nada em se¢do alguma de nosso Cédigo ou de qualquer uma de nossas
politicas destina-se a limitar ou interferir nesse direito.

Fazer o bem por

toda awida Nosso Cédigo e as politicas que ele menciona podem ser modificados ocasionalmente sem aviso
prévio. Para obter a versdo mais atual, consulte nosso site corporativo.
Fazer o bem ao outro

Fazer o bem
a nossa empresa

Declare qualquer conflito de interesses existente ou em potencial no espago fornecido:

Fazer o bem aos
nossos clientes

Fazer o bem
a0 NOsso setor

Fazer o bem
ao nosso planeta

Assinatura:

Emendas, divulgacao
e Certificado de Data:
Conformidade
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Na Duravant, acreditamos no cumprimento de todas as leis e requlamentac¢des que se apliquem.
Todos os funcionérios da Duravant devem preencher e enviar este Certificado de Conformidade
anualmente e participar de todos os treinamentos de ética e conformidade exigidos.

O envio deste formulario indica que vocé leu e compreendeu o Cédigo de Conduta Empresarial
da Duravant e:

e Cumpriu o Cédigo tanto quanto lhe é dado saber.

e Comunicou quaisquer possiveis conflitos de interesse.

e Entrard em contato com a geréncia ou usara qualquer um dos meios de comunicagao incluidos
neste Cédigo se tiver preocupagdes relacionadas a um membro da equipe ou a uma conduta
de negdcios.

DURAVANT Assinatura:

Cédigo de Conduta Empresarial
Data:
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= DURAVANT

3500 Lacey Road, Suite 290

Downers Grove, lllinois 60515

www.duravant.com

844 DURAVANT TELEFONE PRINCIPAL
630.635.3910 TELEFONE PRINCIPAL (FORA DOS ESTADOS UNIDOS)

© 2025 Duravant. Todos os direitos reservados.
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