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spolecnosti

Zprava Stephanie Ferrisové, generalni reditelky a prezidentky spolecnosti

FIS je globalni organizace s pobockami,
kolegy a vztahy s tfetimi stranami po celém
svété. Nase spolecnost byla zaloZena
na presvédceni, ze spravné jednani je
zakladem dlouhodobého Uspéchu.
S nasim dals$im rGstem se nikdy nezméni
\ Y~ nase presvédceni, Ze udrZeni nasi dobré
povésti zavisi na osobni odpovédnosti
kazdého z nas za své Ciny.

Kazdy z nas bude béhem své kariéry Celit téZkym rozhodnutim
a etickym dilemattm. Pfi rGznych moznostech volby neni vzdy
snadné ucinit etické rozhodnuti. Dosahovani skvélych vysledk
je sice dllezité, ale jesté dUleZitéjsi je zaméfit se na to, jak jich
dosahujeme. Rozhodnuti, ktera kazdy den Cinite, maji vliv

na nade zakladni hodnoty - Vitézit jako jeden tym, Vést

s integritou a Byt zménou.

Ve spolec¢nosti FIS neldnavné usilujeme o dokonalost nasich
klient(, abychom prekonali jejich ocekavani. Nedilnou soucasti
tohoto Usili jsou etické obchodni postupy a chovani, které jsou
nejvyssi prioritou, jadrem vSeho, co délame, a jsou soucasti
nasich kazdodennich ¢innosti.

Nase chovani ovliviiuje povést spolecnosti u klientl a akcionard,
jednani's dodavateli, komunikaci s regulacnimi organy
ainterakce s ostatnimi na pracovisti. Jsme presvédceni, Ze
kvalita nasich lidi je nasi nejvétsi pfednosti, ktera nas odlisuje

a zosobnuje nase vedouci postaveni v oboru. Hrajete klicovou
roli pfi udrzovani poveésti spolecnosti FIS v oblasti etickych
obchodnich praktik a poskytovani $pickovych sluzeb klientim.

Kodex obchodniho chovani a etiky (dale jen ,Kodex“) se vztahuje
na nas vSechny, na vSech Urovnich organizace. Je to vak pouze
vychozi bod. Kodex je cennym nastrojem, ktery obsahuje

informace o nasich zasadach, postupech a ocekavanich, jakoz
i priklady okolnosti, s nimiz se mdZete na pracovisti setkat.
Pokud si nejste jisti, co mate za urcitych okolnosti délat,
nebo mate obavy, Ze dochazi k porusovani Kodexu, nasich
zasad nebo predpist, mate povinnost . Chceme vas
slySet. Pamatujte, Ze problém nelze fesit, pokud na néj nékdo
neupozorni. Pokud si nejste jisti spravnym postupem, obratte se
na svého nadfizeného, zastupce People Office (Oddélenti lidskych
zdrojli) nebo na . Kolegové
mohou nahlasit obavy také prostfednictvim

. Spolecnost FIS uplatiuje politiku nulové tolerance
k odvetnym opatrenim vici osobam, které v dobré vife nahlasi
poruseni zasad spolecnosti FIS nebo zdkona nebo spolupracuji
pri vySetfovani.
Je to neuvéritelna doba byt soucasti spolecnosti FIS, kterd nam
nabizi pfileZitost pretvaret odvétvi prostfednictvim vynikajici
kvality klientd, a my se téSime na to, ¢im kazdy z vas prispéje
k dosaZeni nasich cild. V&fim, Ze kvalita nasich lidi a nas zavazek
k etice a dodrzovani predpisti nam umozni nejen uspét dnes,
ale také nam pomohou dosahnout dlouhodobého tGspéchu.
S pomoci tohoto Kodexu splnime své cile a budeme i nadale
hrdi na to, jak dosahujeme Uspéchd. V&fim, Ze bez ohledu na to,
kde se nachazite, budete sdilet zavazek spolecnosti FIS vytvaret
etické a vyhovujici pracovisté a vitézit jako jeden tym.

Dékuji vam, Ze jste se se mnou vydali na tuto cestu za dokonalosti
klientd prostrednictvim etickych obchodnich praktik, které udrzuji
spolecnost FIS v Cele svétového platebniho styku, bankovnictvi

a investovani.

S pozdravem,

Stephanie Ferrisova
generalni reditelka a prezidentka spolecnosti
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Uvadéni nasich zakladnich hodnot do Zivota

Spolecné se vZdy snazime:

Vitézit jako jeden tym.
« Pracujeme spolecné a propojujeme se,
abychom dosahli rychlych vysledka.

« Jsme inkluzivni a vyuZivame své rozmanité

Nase zakladni hodnoty ukazuiji, jak pfednosti,

spolupracujeme, abychom splnili

své sliby se zamérenim na klienta a
dodrZovali etické obchodni postupy
kazdy den. Ocekavame, Ze s kolegy,
klienty a spotrebiteli bude zachazeno
spravedlivé, s respektem a dlstojnosti.

« Davame véci do pohybu a spolecné je oslavime.

Vést s integritou.
« Jsme zodpovedni a pracujeme tak,

abychom na sebe byli hrdi.
« Umoznujeme si navzajem prevzit
odpovédnost.

Spolec¢nost bere svou povést zachovani
Cestného, spravedlivého a etického
obchodniho jednani po celém svété . » Mdme odvahu byt otevfeni a transparentni -
velmi vazné. Vyhledavdme vztahy s budovat davéru.

klienty a tretimi stranami, jejichZ etické
standardy odpovidaji nasim vlastnim,
a odmitame obchodovat s neetickymi
subjekty a jednotlivci.

L4 -~

Byt zmenou.

« Vyzyvame se navzajem ke zlepSovani
a zjednodusovani zplsobu prace.

« Jsme inovativni a dynamicti v tom,
jak rozvijime myslenky az k freSenim.

« Prispivame zpét, abychom pozitivné
ovlivnili svét.
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Uvod do naseho Vitézit jako Vést

O nasem Kodexu

Ve spolecnosti FIS se specializujeme na proménu
myslenek v realitu. Diky spravné strategii realizace se
nejen realizuji pfevratné myslenky nasich klientd, ale

Kodex musime dodrZovat vsichni, véetné
nasledujicich osob ve spolecnosti FIS:

také se naplniuji nasi spolecnosti. « kolegové

Abychom Uspé$né uvedli nase zakladni hodnoty - feditele

do Zivota, musime si vSichni precist, pochopit a « dcefiné spolecnosti

dodrzZovat nas Kodex. Pomaha propojit to, co délame - agenti

prostfednictvim nasich zdkladnich hodnot (Vitézit jako

jeden tym, Vést s integritou a Byt zménou), s tim, jak Duch a principy Kodexu rovnéz plati pro vSechny
to délame. nasledujici osoby spolupracujici se spolecnosti FIS:

Najdete v ném uzite¢né rady, jak zit podle Kodexu, jako * Zhotovitele

napfiklad: « konzultanti
« Seznamy s odrazkami popisujici prijatelné pristupy « zastupci

ke kazdodennim situacim. - daiErvEneld
« Vzorova dilemata a etické zpUsoby jejich reseni N

« Srozumitelné definice odbornych pojmd . 73kaznici
. Odkva.zy na Vzasqdy, které poskytuji dalsi podrobnosti, « prodejci
kdyz je potrebujete. 5 o

« vSechny ostatni treti strany

Kodex nezahrnuje vSechny scénare, se kterymi se mlzete . s : y ,
« zameéstnanci, zastupci a zprostredkovatele

pri praci setkat. Poskytuje vSak seznam , pokud tfetich stran
potrebujete dalsi podporu. At uz se ptate na cokoli,
v Kodexu je néco nebo nékdo, kdo vam zajisti odpovéd. Strucné receno, pokud Ctete tento Kodex,

Y vive - b o je pravdépodobné, Ze se vas tyka!
Prectéte si Kodex, ktery je zakladem etickeho programu J€P P y

spolecnosti FIS, a Casto jej pouZivejte. Je to nedilny
nastroj naseho spole¢ného zavazku nejen inovovat,
ale inovovat poctivé.
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Kodex, ktery je koleglim k dispozici ve vice jazycich, je kazdoro¢né revidovan a podle potreby aktualizovan, aby byl
v souladu s procesy fizeni politiky spolecnosti. Kromé toho miZe spolecnost ¢as od Casu podle potreby zverejnit
revize nebo dodatky k zasadam spolecnosti na zakladé zmén v regulacnim prostredi, zmén v obchodnim prostredi
spolecnosti a dalsich relevantnich faktorg.
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Povinnosti zamestnancu

% Vsichni kolegové by méli:

« Pracovat s cilem uvést nase zakladni hodnoty
do Zivota.

« Pfijmout odpovédnost za dodrZovani naseho
Kodexu, nasich zasad a zakonu.

« Pochopit, Ze se od vas ocekava, Ze budete dodrzovat
nase hodnoty bez ohledu na vasi roli, misto,
pracovni povinnosti nebo pracovni prostredi.

« Pokud vam neni jasna jakakoli pravni nebo
eticka odpovédnost, poZadejte o vyjasnéni.

. pri jakémkoli spatfeném nebo
domnélém poruseni predpisu.

@ Kromé toho by vSichni manazZe¥i méli:

« Byt modely p¥i uvadéni nasich zakladnich
hodnot do Zivota.

« Naucit se Kodex natolik dobre, aby mohli
odpovidat na otazky.

i
ety TS

« Propagovat Kodex nebo témata v ramci Kodexu,
kdykoli je to mozné.

« Byt bezpe¢nym prostorem pro ostatni, aby se
mohli ozvat.

« V pripadé potreby dale posouvat obavy kolegt.
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ste-li vedoucim finanénim pracovnikem, také: Mezi vedouci financni pracovniky patfi:
- Generalni reditel
« Znat a dodrzovat nase kontroly zverejiovani - Finanéni reditel

informaci a }/sec,hny prlslu.?n'e p(v)stuE)y. o _Hlavni Geetni
« Poskytovat uplné, spravedlive, presné, v€asné
a srozumitelné informace Komisi pro cenné papiry
(SEC) a v pripadé potreby konzultovat s kolegy nebo - Ostatni, ktefi vykonavaji podobné funkce

podniknout jiné vhodné kroky pro ziskani pokynd.

- Kontrolor

« Zajistit, aby vSechny zpravy a dokumenty
podavané Komisi pro cenné papiry byly v souladu
s platnymi zakony a pravidly pro cenné papiry.

« Upozornit vybor pro audit spravni rady na
pochybnosti tykajici se zaznamenavani,
zpracovani, shrnuti a vykazovani financnich udajd,
vCetné vseho nasledujiciho:

- Problém s navrhem nebo zavedenim vnitinich
kontrolnich mechanismd

- Podvod, ktery se tyka vedeni nebo jinych kolegl
s vyznamnou roli v oblasti financi

Vezméte na védomi, Ze vybor pro audit rozhodne

o vhodnych opatrenich, ktera budou pfijata v pripadé
poruseni tohoto kodexu ze strany kteréhokoli vedouciho
finan¢niho pracovnika.

Jakakoli vyjimka z Kodexu nebo jeho zmény tykajici

se jakéhokoli vedouciho finan¢niho pracovnika musi
byt schvaleny vyborem pro audit a budou neprodlené
zverejnény v rozsahu poZadovaném prislusnymi zakony,
pravidly nebo predpisy.
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spolecnosti

Cinéni spravnych rozhodnuti

Zvazte poufZiti nasledujiciho priivodce, ktery vam pomUze rozhodnout, zda je urcita akce vhodna.

Zeptejte se sami sebe:

Pokud si nejste
jisti, zastavte
se a pozadejte

o radu

Pokud je
odpovéd na
jakoukoli otazku

Pokud je
odpovéd na
vSechny otazky

»ne ,[neh kladna, mlzete
byste prestat. oy
- s duvérou
Neprovadéjte Y
. pokracovat.
danou akci.

10
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Ozvat se

Jednim z nejefektivnéjsich zplsobd, jak zajistit, aby se
naSe zakladni hodnoty staly skutec¢nosti, je ozvat se
a byt zménou. Koneckoncl, miZeme se zabyvat pouze
etickymi otazkami, o kterych jsme informovani.

Davejte si pozor na jakékoli chovani, které porusuje
zakon nebo nase:

« Zakladni hodnoty

+ Kodex

« Zasady

« Obecny smysl pro spravné jednani

Neni vZzdy snadné poznat, kdy se ozvat. Pokud vSak mate
v hlavé né&jakou otazku nebo pochybnost, je nejlepsi
néco Fict. Ozvat se nam pomaha chranit nasi kulturu

a vitézit jako jeden tym. UmoZiiuje ndm fesit drobné
problémy dfive, nezZ se z nich stanou problémy velké,

a vytvaret lepsi pracovni Zivot pro nas vechny.

Jak se ozvat

Chcete-li nahlasit obavy nebo si ujasnit spravny postup,
obratte se na nasleduijici:

« Vas manaZzer
« Centrum podpory People Office (Oddélenti lidskych zdrojG)

Upozorriujeme, Ze vSechna volani na linku pomoci pro
etiku spolecnosti FIS jsou prijimana v anglictiné. Vétsina
ostatnich jazyk( je vSsak podporovana.

11

Poslednistrana  Zpé&  Domi Dalsi


mailto:fisethicsoffice%40fisglobal.com?subject=
http://www.fnisethics.com

I

Sdéleni od Stephanie v
- P Uvadeéni nasich . y
Ferrisové, generalni sakladnich hodnot Uvod do naseho
feditelky a prezidentky Kodexu jeden tym

Vitézit jako Vést Plnéni

s integritou Byt zménou nasich slib{i Dalsi zdroje

SHI=

< . do Zivota
spolecnosti

Co muzZete ocekavat, kdyz se ozvete

VSechna hlaseni o porusenich budou prezkoumana
a vyhodnocena Ethics Office (kancelafi pro etiku),
aby mohla byt nalezité feSena.

Pokud jste v ramci vySetrovani kontaktovani,
nezapomente na nasledujici:

« PIné spolupracujte.
« Budte pravdomluvni a upfimni.
« Zachovejte co nejvétsi divérnost procesu.

Pokud se zjisti, Ze doslo k poruseni predpist, budou
odpovédné osoby potrestany v souladu s mistnimi
zakony, a to aZ do ukonceni pracovniho poméru.

Vysledky nasich Setfeni zohlednujeme pfi pripravée
dalSich iniciativ v oblasti dodrZovani predpis(, jako jsou
Skoleni, hodnoceni etickych rizik, osvétové kampané

a dalsi programy spolecnosti FIS zamérené na
odhalovani, prevenci a omezovani neetickych situaci.

Metriky vySetfovani na lince pomoci pro etiku jsou
Ctvrtletné predavany vyboru pro audit spravni rady

a Ethics Office (oddéleni pro etiku) je vyuZiva ke sledovani
a pochopeni globalnich rizik, trendl nebo problém

a k identifikaci potencialnich opatreni ke zmirnéni.

D0 RN

Nas postoj k odvetnym opatfenim

Netolerujeme Zadnou formu odvety (napf. degradaci
nebo propusténi) vici tém, ktefi spolupracuji pri
vySetfovani nebo v dobré vife promluvi.

Dobra vira znamena, Ze v dobé, kdy je hlaseni podavano,
je na zakladé okolnosti a dostupnych informaci ddvodné
se domnivat, Ze informace v hlaseni jsou pravdivé.

KdyZ se v dobré vife ozveme, nase upfimnost a odvaha
budou chranény. Pouzijme své hlasy k tomu, abychom
zarili a délali to, co je spravné, a pomohli tak zajistit,
aby kazdy z nas ztélesnoval kulturu spolecnosti FIS tim,
Ze bude vZdy uvadét nase zakladni hodnoty do Zivota.

DALSi DOSTUPNE ZDROJE:

Zasady v oblasti Zivotniho prostredi,

socialnich véci a spravy (ESG)

Zasada Ozvat se

12
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Diverzita, rovnost a inkluze

Byt ve spoleCnosti FIS znamena, Ze k ni patfite. Vazime si

vasich individualnich vlastnosti, presvédceni, pracovni M s TR i

historie a Zivotnich zkuSenosti. Vase prispévky nas - Rasa a/nebo etnicky pdvod - Socialni nebo ekonomické
posiluji a my chceme, abyste citili podporu v tom, S postaveni
co delate a kym jste. - Pohlavi - Veteransky nebo vojensky
DodrZovanim spravedlivych pracovnich postupd, _Eerdlerend e status
podporou rozmanitosti a inkluze a prevenci diskriminace s v - Manzelsky stav
I~ Yodi. ve kterd { kazdy - Vyjadreni genderu o,
vytvarime prostredi, ve kterém ma kazdy rovnou e _Rodinny stav
prileZitost uspét. - Sexualni orientace y )
. - Téhotenstvi
- Vék lasné neb
Ctéte rozmanitost a rovnost. st ' Jleesneneho
Nabozenstvi nebo vira mentalni postizeni
N?§i k?levgové odréi.ejl'jedine'zérlou kqmbinaci vlastnosti, - Nvérodno,stnl' plvod nebo - Zdravotni stavy
véetné téch, které jsou chranény zakonem. Tyto predkové . A
rozdily ovliviiuji zplisob, jakym interpretujeme svét, _ Status statniho ob&anstvi eneticke informace
jak o ném jedname a jak premyslime a pfistupujeme Tl - Jakakoli jina
k problémdm. Abychom vyuZili to, co je v nasem tymu azy vlastnost chranéna
to nejlepsi: - Politicka pfrislusnost zakonem

« ZUstante otevreni rliznym nazorim a perspektivam.

« Rozhodovani o zaméstnani zakladejte na objektivnich

2 Rozhodnuti 0 zaméstnani zahrnuiji:
kriteriich.

el v vy v o , . o - Nabor - Vyvoj
« Pomozte zajistit pfimérené prizpdsobeni pro nasleduijici: yvol
oy (. - Vlybér - Hodnoceni
- Nabozenska vira a praxe
, N - Najimani zaméstnancl - Postup na vyssi pozici
- Zdravotni postizeni J P yssip
" , o , - Propagace - SniZeni pracovni Urovné
- Téhotenstvi, porod a souvisejici zdravotni stavy Pag P
- Prestup - Tresty
- Kompenzace - Ukonceni spoluprace

14

Poslednistrana  Zpé&  Domi Dalsi



I
Sdéleni od Stephanie

° . e . PV . -
Ferrisové, generalni ,Uvade,m nasich Uvod do Vitézit jako Vést , « Plnéni v .
o . zakladnich hodnot M . ) . - Byt zménou o o DalSi zdroje
— feditelky a prezidentky v naseho Kodexu jeden tym s integritou nasich slibl
< . do Zivota
spolecnosti

Podporovat inkluzi.

Inkluze je o spravedlnosti, respektu a dlivére. Udélejte NASE ZAKLADNi HODNOTY V PRAXI

to, co je vasim Ukolem:

« Uplatriujte empatii a porozuméni ve svém OTAZ_K’:\’ Muj tym vede poh.o'vory se :j'vema
kazdodennim jednani. kandidaty s pgdobnou kvalifikaci. M(j

spolupracovnik navrhl, abychom vybrali

« Snazte se odhalit a odstranit jakoukoli osobni v . -
uchazece, jehoz osobnost je vhodnéjsi.

zaujatost, at uzZ skrytou nebo jinou. Rozhodujte se

7 7’ 7
na zakladé legitimnich obchodnich dGvodd. Je to dobry napad?
« Oslavte profesni Uspéchy svych spolupracovnikd. ODPOVED: To zavisi na vice vécech. Spolec¢nost
Vitézit jako jeden tym. FIS se zavazala poskytovat inkluzivni prostredi

pro vSechny, které vyuZiva rozmanitost nasich
lidi v naSem pracovnim prostredi. Ujistéte se,
Ze zaujatost nevede vaseho spolupracovnika
Spatnym smérem. Prislusnost ke spolecnosti
FIS neni o zapadnuti. Jde o to, abyste byli
prijati takovi, jaci jste. Rlznoroda pracovnisila,
ktera plné odrazi trhy, na nichZ plsobime, nam
umoZriuje lépe uspokojovat potreby nasich
klientd. Vase rozhodnuti by mélo byt zaloZzeno
na legitimnich obchodnich diivodech.

« Rozvijejte své vlastni dovednosti vyuZitim internich
Skoleni a souvisejicich programdl. Vitézit jako jeden
tym vyZaduje, abychom rozvijeli své dovednosti
individualné i jako tym.

DALSi DOSTUPNE ZDROJE:

Zasady v oblasti Zivotniho prostredi, socidlnich
véci a spravy (ESG)

Viz pfirucka pro zaméstnance ve vasi zemi

Viz pfirucka pro zaméstnance vasi zemé
o rovnych prileZitostech v zaméstnani (EEO)

15
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Sdéleni od Stephanie

° . s . PV . -
Ferrisové, generalni ,Uvade,nl nasich Uvod do Vitézit jako Vést , Y Plnéni ” .
o . zakladnich hodnot < . ) . - Byt zménou o o DalSi zdroje
— feditelky a prezidentky v naseho Kodexu jeden tym s integritou nasich slibl
< . do Zivota
spolecnosti

Respekt na pracovisti

Nasim cilem je vytvofit pracovni prostredi, kde se
vSichni citi bezpecné, jsou ocenovani a respektovani.
Proto ve spolecnosti FIS netolerujeme obtéZovani,
sikanu ani zneuzivani. - Zasahovat do zpusobu, jakym nékdo vykonava svou praci,
nebo

ObtéZovani je chovani, které je natolik zastra3ujici,
nepratelské nebo urazlivé, ze by mohlo zpUsobit nasledujici:

V zajmu ochrany nasich kolegd rychle a dlsledné
reagujeme na Spatné zachazeni a snazime se vzdy - Vytvaret nepratelske pracovni prostredi
2] If'tl.t pryjemnou a |?rodukt|vn| atmosferu. Jaké jsou mozné kroky obtéZovatele?
Vitezit jako jeden tym.

- Nevhodna komunikace (napfriklad urazky, zesmésnovani,

Respektujte své spolupracovniky. pomluvy atd.).

Vidy usilujeme o nasledujict: - Krik nebo emocionalni vybuchy

. ‘e . - Sprostota
« Dodrzovat standard vzajemneho respektu bez p .
ohledu na nase rozdily. - Hazeni predmetu
« Ve vzdjemnych vztazich byt opatrni a chovat se ke - Bouchani dvermi
kazdému ddstojné. Fyzické zastrasovani nebo jakakoli forma zastrasovani i agrese
« Vyhybat se obtéZovani ve vsech jeho formach. - Nevhodna gesta
Obtézovani: - VyhroZovéni ostatnim

- MGzZe byt verbalni, vizualni, fyzické nebo sexualni.

- MGZe byt zaméreno na osobu stejného nebo jiného
pohlavi ¢i genderu.

- M(zZe probihat pfimo nebo nepfimo, osobné nebo
online.

- Mze se tykat spolupracovnikl nebo kohokoli, kdo
s nami nebo nasim jménem pracuje.

- M{zZe se to stat na pozemku spolecnosti nebo pfi
pracovnich akcich.
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Sdéleni od Stephanie

oo Ferrisové, generalni ,Uvade,m nasich Uvod do Vitézit jako Vést b Plnéni » .
o . zakladnich hodnot M . ) . - Byt zménou o o DalSi zdroje
— feditelky a prezidentky do Jivota naseho Kodexu jeden tym s integritou nasich slibl

spolecnosti

Nastavte hranice.

Komunikace o tom, co je prijatelné a co ne, ndm muZe
pomoci udrZet pozitivni atmosféru na pracovisti. Pokud
se nékdy dostanete do situace, kdy vidite, tusite nebo OTAZKA: Jeden z mych kolegl mi opakované
zaZijete Spatné zachazeni, neignorujte to. PoZadejte chvali vzhled. Vim, Ze to neni mysleno zle, ale
doty¢nou osobu, aby prestala. necitim se dobre. Jsem jen pfilis citliva?

NASE ZAKLADNIi HODNOTY V PRAXI

Méjte na paméti, Ze prvnim ucinnym krokem miZe byt ODPOVED: Ne, nejste. Zkuste si s kolegou
prfimy rozhovor s pachatelem. Pro podporu vsak mizete promluvit a vysvétlit mu, Ze se kvili témto
vyuZzit také nase centrum podpory TPO nebo komplimentim necitite dobfe a Ze chcete, aby
s nimi prestal. Pokud situace pretrvava nebo
pokud je vdm nepfijemné resit problém primo,
nahlaste jej.

DALSi DOSTUPNE ZDROJE:
Zasada Ozvat se

Podivejte se do prirucky pro zaméstnance ve vasi
zemi, kde jsou uvedeny zasady pro pracovisté
bez obtéZovani a diskriminace

Podivejte se do prirucky pro zaméstnance ve vasi
zemi, kde jsou uvedeny zasady respektujiciho
pracovniho prostredi.

T

]

e
—

=y

Zasady v oblasti Zivotniho prostredi, socialnich
véci a spravy (ESG)

i

i !'I"

I
]
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Poslednistrana  Zpé&  Domi Dalsi


http://www.fnisethics.com
http://www.fnisethics.com
https://www.investor.fisglobal.com/static-files/1a806f48-73dc-4efe-9715-c4cee2297494
https://www.investor.fisglobal.com/static-files/1fdf8002-46c4-4ee6-a8a4-909bc1cbe110
https://www.investor.fisglobal.com/static-files/1fdf8002-46c4-4ee6-a8a4-909bc1cbe110

Sdéleni od Stephanie

° S e Uvadéni nasich . PV . -
r_ I S Ferrisové, generalni sakladnich hodnot Uvod do Vitézit jako Vest Byt zménou Plnéni Dali zdroje

feditelky a prezidentky naseho Kodexu jeden tym s integritou nasich sliba

do Zivota

spolecnosti

Bezpecnost a ochrana zdravi

Jsme presvédceni, Ze kazdy zaméstnanec spolecnosti
FIS ma pravo na bezpecné pracovni misto. Pro nas to

znamena nejen prosazovat bezpecné, ale také zdravé
navyky, a upozornit na kazdou situaci, ktera by mohla
predstavovat riziko pro nas nebo pro ostatni.

Dodrzujeme vSechny platné bezpecnostni zakony,
predpisy a zasady, abychom zachovali pracovistg,
kde kazdy z nas muze byt produktivni a Uspésny.

Budte ve strehu.

VSichni mame zajem na tom, abychom se navzajem

chranili. Chcete-li pomoci:

« Budte pripraveni dodrzovat plany krizové
pripravenosti.

« Absolvujte vSechna poZadovana bezpecnostni skoleni.

« Dodrzujte bezpecnostni poZadavky, které se vztahuji
na vas a vasi praci.

« Davejte pozor na pripadna nebezpedi a upozornéte
nane.

Zastavte nasili v jeho pocatcich.

Nasili nema v nasi spolecnosti misto a zbrané nejsou

v prostorach spolecnosti FIS nikdy povoleny. DodrZujte
zasady fyzické bezpecnosti a oznamujte podnikové
bezpeclnosti jakékoli cizi osoby, podezielé aktivity nebo
hrozby na pracovisti.

NASE ZAKLADNIi HODNOTY V PRAXI

OTAZKA: Viiml jsem si, 7e jeden z mych koleg(i
zacal pravidelné zadrhavat ve slovech. Normalné
takhle nemluvi a ja si za¢inam fikat, jestli vtom
neni zneuZivani navykovych latek. Nechci jej
dostat do problém, ale mam pocit, Ze bych mél
néco fict svému manazerovi. Mél bych?

ODPOVED: Ano. Promluvte si o situaci se svym
nadfizenym, jinym nadfizenym nebo jinym
zdrojem spolecnosti, napriklad s kancelafi
People Office (Oddéleni lidskych zdrojtl) nebo
Ethics Office (oddélenim pro etiku). Mohou
shromazdit spravné zdroje a podniknout
prislusné kroky k reseni problému. Spolecnost
v souladu s mistnimi zakony povoluje anonymni
hlaseni prostrednictvim etické linky, ale vyzyva
oznamovatele, aby zverejnil svou totoznost,
pokud proti tomu nic nema. Set¥eni jsou
provadéna citlivé a s nalezitou dlvérnosti.
Spolecnost FIS je nulové tolerantni k odvetnym
opatrenim.
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Sdéleni od Stephanie
Ferrisové, generalni

° . e . . .
,Uvade,m nasich Uvod do Vitézit jako Vést , « Plnéni
o . zakladnich hodnot M . ) . - Byt zménou v o
— feditelky a prezidentky v naseho Kodexu jeden tym s integritou nasich slibl
< . do Zivota
spolecnosti

Dalsi zdroje

Bud'te v nejlepsi formé.

ZneuZivani navykovych latek miZe ohrozit nasi vlastni
vykonnost i vykonnost ostatnich. Nikdy nepracujte pod
vlivem alkoholu nebo drog.

DALSi DOSTUPNE ZDROJE:
Zasada Ozvat se

Viz prirucka pro zaméstnance vasi zemé
o drogach a alkoholu

Podnikové zasady bezpecnosti prace

Podnikové bezpecnostni zasady

Zasady v oblasti Zivotniho prostredi,
socialnich véci a spravy (ESG)
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SHI=

Sdéleni od Stephanie
Ferrisové, generalni
feditelky a prezidentky
spolecnosti

Uvadéni nasich
zakladnich hodnot
do Zivota

Uvod do
nasSeho Kodexu

Vitézit jako
jeden tym

Vé , o Plnéni
est Byt zménou néni

Dalsi zdroje

s integritou nasich slibd

Duvérné informace

DGvérné informace a odpovédné nakladani s nimijsou
pro nas Gspéch zasadni. Jejich ochrana chrani nasi
konkurenéni vyhodu na trhu, proto je dilezité znat druhy
informaci, které jsou povazovany za divérné, a zplsoby
jejich ochrany.

Incident tykajici se dvérnych informaci je zavazny.
Pokud si nékdy nejsme jisti, zda je informace divérna,
zeptame se, a dokud si nejsme jisti, Ze je, zachazime s ni,
jako by divérna byla.

Poznejte, co je dlivérné.

Dlvérné informace jsou neverejné informace o spole¢nosti
FIS a dalSich tretich stranach. Zahrnuiji:

« Obchodni a marketingové plany a seznamy klientd

« Obchodni zaznamy, financni progndzy a Gdaje o cenach

Dusevni vlastnictvi zahrnuje: vynalezy, zlepSeni,
napady, informace, data, software, modely

a programy spolu se souvisejicimi materialy,
dokumentaci, patenty, ochrannymi znamkami,
obchodnimi tajemstvimi, know-how, autorskymi
pravy a vsemi dalSimi souvisejicimi pravy.
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Sdéleni od Stephanie

L, 1 Uvadéni nasich
Ferrisové, generalni

s4kladnich hodnot Uvod do Vitézit jako Vést Plnéni

Byt zménou nagich slibi Dalsi zdroje

feditelky a prezidentky naseho Kodexu jeden tym s integritou
spolecnosti

do Zivota

Zachovejte divérnost.

Pri zajistovani dlivérnych informaci se rfidime nasimi
zasadami a postupy. Nase zasady se zabyvaji ochrannymi
opatrenimi, jako jsou: OTAZKA: Jeden z mych koleg(i pracoval u

« Spravné oznadeni konkurence a nabidl mi, Ze mi povi o novych
sluzbach, které vyviji jeho byvaly zaméstnavatel.
Je to v poradku?

NASE ZAKLADNIi HODNOTY V PRAXI

« PouZivani pouze v pripadé potreby pro praci ve
spolecnosti FIS
« Sdileni pouze s t&mi, ktefi jsou opravnéni je vidét a maiji ODPOVED: Ne, neni. Je v pofadku sdilet
k tomu opravnénou obchodni potfebu obecné znalosti a dovednosti ziskané ve starém
zaméstnani. Napady na nové produkty nebo
sluzby (mimo jiné vCetné dat, dokumentace,
napady a souvisejicich materiald - tzv. ,pracovni
produkt“) by vSak byly diivérné a vas novy
kolega by mél povinnost tyto informace chranit -
stejné jako vy byste méli povinnost chranit nase
o davérné informace, pokud byste nékdy odesli ze
Ozvete se. spolec¢nosti FIS.

« Ujistit se, Ze kdokoli mimo spolecnost FIS ma pred
sdilenim podepsanou dohodu o mlcenlivosti

« Nikdy nediskutovat o dlivérnych informacich nebo je
neukazovat na verejnych mistech (napriklad ve vytahu,
restauraci nebo ve verejné dopraveé)

Pokud mate podezreni, Ze doslo k prozrazeni divérnych . )
informaci nebo k jejich zneufziti, neprodlené to nahlaste DALSI DOSTUPNE ZDROJE:
svému nadfizenému,

Zasady prijatelného pouZivani
nebo

Zasady ochrany Udaju

Zasady klasifikace informaci

Zasady spravy zaznamd

Standard pro uchovavani a spravu zaznamd

Harmonogram uchovavani zaznamd
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SHI=

Sdéleni od Stephanie
Ferrisové, generalni

Uvadéni nasich
zakladnich hodnot
do Zivota

Uvod do
naseho Kodexu

Vitézit jako
feditelky a prezidentky jeden tym

spolecnosti

Plnéni
nasich slibl

Vést

s integritou Dalsi zdroje

Byt zménou

Dusevni vlastnictvi

Prava dusevniho vlastnictvi spolecnosti FIS patfi k nasim
nejcennéjsim aktiviim. Neopravnéné pouziti nebo zverejnéni
mUZe vést k jejich ztraté nebo vazné ztraté hodnoty. V souladu
se zakladnimi hodnotami spolecnosti FIS jsou vsichni kolegové
povéreni, aby se stali spravci ochrany cennych informaci
spolec¢nosti. To znamena dodrZovani platnych zasad a postupt
tykajicich se dusevniho vlastnictvi spolecnosti FIS.

DusSevni vlastnictvi je Casto nehmotné. Musime zajistit,
abychom vénovali maximalni péci ochrané a zabezpeceni
dusevniho vlastnictvi nasi spolecnosti, coz zahrnuje
identifikaci a zabezpeceni téchto informaci.

Rozpoznat dusevni vlastnictvi.

Budte schopni identifikovat skutecné nebo potencialni
dusevni vlastnictvi spole¢nosti a méjte na paméti bézné
priklady, abyste je mohli odpovidajicim zplsobem chréanit.

Udrzujte dusevni vlastnictvi v bezpeci.

Nase dusevni vlastnictvi chranime nasledovné:
« Upozornéni naseho hlavniho poradce pro dusevni vlastnictvi
nebo na nasledujici:

- Existence a vyvoj aktiv dusevniho vlastnictvi

- Pripadné poruseni nebo zneufZiti prav dusevniho vlastnictvi
« Zabranéni neopravnénému poutZiti a zverejnéni, véetné toho, Ze
je nikdy neprevedete na osobni Ucet nebo Ucet jiné treti strany.
« Spravné vyuZzivani dusevniho vlastnictvi, véetné licencnich
ajinych transakci.

« Pfi vytvareni nebo pouzivani nové znacky pro vyrobek
nebo sluzbu neprodlené pozadat naseho hlavniho
poradce pro dusevni vlastnictvi nebo Ethics Office
(oddéleni pro etiku) o provéreni, zda se na nazev
nevztahuji prava k ochranné znadmce treti strany.

« Kontaktovani naseho hlavniho poradce pro dusevni
vlastnictvi nebo Ethics Office (oddéleni pro etiku)
s zadosti o pomoc pred vytvorenim nového vynalezu,
systému nebo postupu, pokud vime o existujicim pravu
treti strany na dusevni vlastnictvi v oblasti predmétu
vynalezu.

« Pomahame chranit dusevni vlastnictvi jinych, jako by
bylo nase vlastni.

Mezi béZné priklady dusevniho vlastnictvi patfi:

- Vynalezy - Dokumentace

- Vylepseni - Patenty

- Napady - Ochranné znamky

- Informace - Obchodni tajemstvi

- Data - Know-how

- Software - Autorska prava a veskera

_Modely a programy spolu dalsi souvisejici prava

se souvisejicimi materialy
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Sdéleni od Stephanie

° . e . PV . -
Ferrisové, generalni ,Uvade,m nasich Uvod do Vitézit jako Vést , « Plnéni v .
o . zakladnich hodnot M . ) . - Byt zménou o o DalSi zdroje
— feditelky a prezidentky v naseho Kodexu jeden tym s integritou nasich slibl
< . do Zivota
spolecnosti

Porozumét praviim dusevniho
vlastnictvi.

NASE ZAKLADNi HODNOTY V PRAXI
Méjte na pameéti, Ze spolecnost FIS je obvykle vyhradnim
vlastnikem veskerych prav k dusevnimu vlastnictvi, které
vyvinuli jeji spolupracovnici a smluvni partneri v ramci
svého zaméstnani nebo sluzby pro spolecnost, pokud
souvisi s nasi ¢innosti. To plati bez ohledu na to, zda
kolegové nebo dodavatelé provadéji vyvoj v pracovni
dobé, v prostorach spolecnosti nebo za pouZiti materialu
Ci zdrojl spolec¢nosti. Kromé toho musi kolegové
respektovat prava dusevniho vlastnictvi tretich stran.

OTAZKA: Jiny kolega v mém oddéleni ma
softwarovou aplikaci, kterou potrebuji ke své
praci. Nakup vSech aktiv je zmrazen, mohu si
tedy softwarovou aplikaci zkopirovat a koupit ji,
az bude zmrazeni zruseno?

ODPOVED: Ne. Neopravnéné kopirovani softwaru
neni povoleno.
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Sdéleni od Stephanie Uvadeni naich

[ )
Ferrisové, generalni [ , b v .
'— I S feditelky a prezidentky zakladnich hodnot naseho Kodexu jeden tym s integritou Bytzmenou nasich sliba Dalsi zdroje

Uvod do Vitézit jako Vést Plnéni

< . do Zivota
spolecnosti

Ochrana osobnich udaju

Mnozi z nds maji v ramci své prace pristup k osobnim
udajtim o svych klientech, spolupracovnicich

a dalSich vztazich s tfetimi stranami. Tim, Ze nam tyto
informace poskytuji, ndm diveéruji, Ze je ochranime
pred neopravnénym pouZitim a zverejnénim. Mame
povinnost tuto divéru zachovat. Pfi ochrané soukromi
se fidime zakonem a nasimi zasadami.

Davejte si pozor na osobni udaje,
se kterymi nakladate.

Osobni Gidaje nasich klientd pouzivame k tomu,
abychom jim pomohli vybrat nejlepsi sluzby a Cinit
informovana rozhodnuti pro jejich organizace. Osobni
udaje nasich kolegll pouzivame tak, abychom podpofili
jejich zaméstnani u spolecnosti FIS. Osobni Gdaje
tretich stran pouzivame k usnadnéni nasich pracovnich
vztah(. V kaZzdém pripadé u kazdého jednotlivce ctime,
respektujeme a chranime jeho osobni udaje.

Chraiite je spravnym zpusobem.

Osobni Gdaje jsou , proto s nimi
zachazejte stejné peclivé. Ujistéte se, Ze shromazdujete,
pristupujete, pouzivate, sdilite, ukladate, uchovavate

a odstranujete osobni Gidaje v souladu se vSemi
platnymi zakony o ochrané osobnich dajd, predpisy

a zasadami spolecnosti FIS.

Identifikace a hlaseni incidentu
tykajicich se ochrany osobnich udaijt.

K incidentlm v oblasti ochrany soukromi dochazi, pokud
byly osobni daje:

« pouZity k neopravnénému ucelu, nebo

« zpfistupnény neopravnénou osobou.

Vedou k ndhodnému nebo nezakonnému zniceni, ztraté,
zméné nebo zverejnéni osobnich Gdaja.

Osobni udaje jsou veskeré informace, které mohou pfimo
¢i neprimo identifikovat osobu, véetné nasleduijiciho:

- Telefonni ¢islo

- Identifikacni ¢islo zaméstnance

- Cislo bankovniho G¢tu

- Cislo kreditni karty

- E-mailova nebo IP adresa
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. Sdéleni od Stephanie Uvédeni nagich
Ferrisové, generalni [ , Uvod do Vitézit jako Vést b Plnéni » .
o . zakladnich hodnot M . ) . - Byt zménou o o DalSi zdroje
— feditelky a prezidentky do Jivota naseho Kodexu jeden tym s integritou nasich slib(

spolecnosti

NASE ZAKLADNI HODNOTY V PRAXI DALET DOSTUPNE ZDROJE:

OTAZKA: Obdrzel jsem e-mail, ktery
nebyl uréen mné. Obsahuje seznam
jmen kolegli a informace o platech.
Nechci nikoho dostat do potizi, ale vim,
Ze se jedna o osobni Gidaje, které byly
zaslany nespravné osobé. Co mam délat?

Zasady prijatelného pouZivani

Zasady ochrany Udaju

Zasady v oblasti Zivotniho prostredi,
socialnich véci a spravy (ESG)

Zasady klasifikace informaci

ODPOVED: Nectéte jej a nesdélujte jej Zasady spravy zaznamd
nikomu jinému. Informujte odesilatele,
Ze e-mail nebyl odeslan zamyslenému
prijemci, a e-mail vymazte. Méli byste

to (a jakykoli skutecny nebo potencialni
incident tykajici se ochrany osobnich
Udajl, o kterém se dozvite) také
okamZité nahlasit tymu pro feseni
incidentl tykajicich se ochrany osobnich
Udajl (PIRT). Chcete-li tak ucinit,
kliknéte na kartu Rychlé odkazy na

nasi domovské strance a poté vyberte
moznost ,Nahlasit incident tykajici se
ochrany osobnich udajd“ V pripadé
jakychkoli technickych problém0 nebo
jinych otazek tykajicich se ochrany
osobnich Gdajl se mlZete obratit pfimo
na PIRT prostrednictvim e-mailu.

Standard pro uchovavani a spravu zaznamd

Harmonogram uchovavani zaznamu

a
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Sdéleni od Stephanie
Ferrisové, generalni
feditelky a prezidentky

Uvadéni nasich
zakladnich hodnot
do Zivota

Plnéni
nasich slibl

Uvod do
naseho Kodexu

Vitézit jako Vést

jeden tym s integritou Dalsi zdroje

Byt zménou

SHI=

spolecnosti

Aktiva spolecnosti

Spoléhame na rozsahlou sit aktiv spolecnosti, ktera nam
pomaha ridit nase podnikani a budovat nasi budoucnost.
Kancelarské potreby a nabytek, vybaveni, pocitacovy
hardware a software - dokonce i nas pfistup k internetu,
intranetu FIS a obchodnim softwarovym programdm -

to vSe je majetkem spolecnosti.

Vhodné vyuzivame majetek spolecnosti a chranime jej pred
podvody, plytvanim a zneuzivanim. Nase dnesni dobra
sprava tohoto majetku zajisti, Ze bude k dispozici i zitra

av budoucnu.

Chraiite nas fyzicky majetek.

Byt dobrym spravcem pro nas znamena pouZzivat majetek
FIS k provadéni prace FIS, nikoli k osobnim tceldim.
Pouzivani majetku FIS by nikdy nemélo byt v rozporu

se zakonem nebo nasimi zasadami a nikdy by nemélo
naruSovat nasi praci.

Spolec¢nost miZe pofizovat a pouZivat zaznamy o jakékoli
komunikaci. Pri pouzivani systémd FIS byste neméli ocekavat
zadné soukromi v oblasti elektronické komunikace, pokud

to neni vyslovné stanoveno mistnimi zakony. Vse, co je
vytvoreno v nasich systémech, je majetkem spolec¢nosti FIS

a v pfipadech povolenych zakonem miZeme monitorovat
pouZivani, které bude provadéno v souladu s platnymi
zakony a predpisy.

Chraiite nas elektronicky majetek.

Hardware, software a pfristup k siti jsou pro nas provoz
zasadni. Jsou to nastroje, které nas spojuji s nasimi
klienty, s nasimi vztahy s tfetimi stranami a mezi
sebou navzajem. Chrarite je spravnou kybernetickou
bezpecnosti:

« Vytvorte si silnd hesla a nesdilejte je s nikym uvnitr ani
vné spolecnosti FIS.

« PouZivejte pouze software s fadnou licenci. Nestahujte
Zadné programy bez schvaleni.

« Davejte si pozor na phishingové Utoky. Neotevirejte
prilohy e-maild od neznamych odesilateld ani
neklikejte na podezrelé odkazy.

« Neposilejte soubory spolec¢nosti FIS na svdj
osobni e-mail ani k jejich pfenosu nepouZivejte
neautorizované flash disky nebo zafizeni.

« Nedovolte ostatnim, véetné kolegl nebo rodinnych
prislusnikd, aby pouzivali majetek, ktery vam byl
pridélen.

« Kdykoli se vzdalite od pocitace, zamknéte jej a na konci
pracovniho dne se odhlaste.

« Ztratu nebo kradez zafizeni nebo podezieni na
datovy incident neprodlené nahlaste tymu podnikové
bezpecnosti.
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Sdéleni od Stephanie

° . A adéni nasi . . . -
’ Ferrisové, generalni ,Uvade,m nasich Uvod do Vitézit jako Vést , « Plnéni o .
o . zakladnich hodnot M . P . - Byt zménou o o DalSi zdroje
— feditelky a prezidentky do Jivota naseho Kodexu jeden tym s integritou nasich slib(

spolecnosti

NASE ZAKLADNI HODNOTY V PRAXI

OTAZKA: Nékdy b&hem obé&da navitévuiji
webové stranky, které néktefi lidé mohou
povazovat za obscénni nebo nevhodné, ale
nikdy nedovolim, aby tato ¢innost narusovala
mou praci, a nikdy bych odkaz nebo informace
o téchto strankach nepredal nikomu ze svych
kolegli. Je to v poradku?

ODPOVED: Ne. Nikdy neni v poradku (b&hem
obéda ani kdykoli jindy) pouZivat pocitace nebo
sitové systémy spolecnosti FIS k navstévé nebo
prohlizeni nevhodného obsahu. Spole¢nost

FIS spoléha na to, Ze kaZdy kolega bude nase
systémy pouZivat zodpovédné.

DALSI DOSTUPNE ZDROJE:

Zasady prijatelného pouZivani

Podnikové bezpecnostni zasady
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Sdéleni od Stephanie

° ) e adéni nasi . I . -
° Ferrisové, generalni ,Uvade,m nasich Uvod do Vitézit jako Vést , M Plnéni v .
.o . zakladnich hodnot M . P . - Byt zménou o o DalSi zdroje
— feditelky a prezidentky do Jivota naseho Kodexu jeden tym s integritou nasich slibl
spolecnosti

. S —— N
STAVET. ROZVIJET. INSPIROVAT.

Prevence Uplatkarstvi a prani Spinavych penéz | Obchodni dary a zabava | Strety zajm( |
Obchodovani s diivérnymi informacemi Spravedliva soutéz | Dodrzovani obchodnich pravidel | Poctiva reklama |

Odpovédna komunikace Vztahy s tfetimi stranami | VySetfovani a audity | Pfesné zaznamy
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Sdéleni od Stephanie
Ferrisové, generalni

Uvadéni nasich
zakladnich hodnot
do Zivota

Uvod do Vitézit jako Vést Plnéni

naseho Kodexu jeden tym s integritou Bytzmenou nasich sliba DalSi zdroje

SHI=

feditelky a prezidentky

spolecnosti

Prevence uplatkarstvi a prani Spinavych penéz

Korupce poskozuje obcany a komunity, proto je boj proti
uplatkarstvi a prani $pinavych penéz zidsadni. Pojdme
spolecné peclivé provérit vSechny nase treti strany a vést
naSe odvétvi Cestné.

Vyhnéte se uplatkiim a podplaceni.

Ve spolecnosti FIS nikdy neuplacime - ani nepfijimame
Uplatky - a vyhybame se i jen zdani néceho nepatficného.
Vyhybame se také uplatkiim, coZ jsou hodnotné predméty
predavané po uzavieni obchodu. Abyste mohli prispét
svym dilem, mé&jte na paméti, Ze Uplatky a podplaceni se
neomezuji pouze na hotovost. Dejte si pozor na vymeénu
Cehokoli cenného, véetné nasledujiciho:

« Obchodni dary

« Zabava a pohosténi
« Jidlo

+ Slevy

« Hotovost nebo jeji
ekvivalenty (napr. darkové
karty nebo darkové
certifikaty)

« Charitativni nebo politické

« Protisluzby piispévky

« Pracovni mista a staze

Uplatkarstvi je nabizeni, davani, pfijimani,
vyzadovani nebo pfijimani cehokoli hodnotného
za UCelem ziskani nebo udrzeni obchodni vyhody.

K prani $pinavych penéz dochazi, kdyz zlo¢inci
presouvaji financni prostredky ziskané z nelegalni
¢innosti prostrednictvim legalni firmy (jako je ta nase).

° &

S vladnimi ufedniky komunikujte
opatrne.

Pravidla pro to, co mizeme dat nebo nabidnout statnim
urednikdim, a dokonce i jejich pfibuznym, jsou velmi
prisna. NeZ nabidnete néco hodnotného, nechte si to
schvalit

Spolecnost FIS zakazuje platby za zprostredkovani
nabizené osobé ve statni spravé nebo jiné osobé za
Ucelem zajisténi nebo urychleni rutinniho, diskrecniho
postupu nebo rozhodnuti statni spravy, jako je urychleni
vydani licence nebo povoleni. Existuje vSak Gzka vyjimka
pro usnadnéni nebo urychleni plateb, pokud jsou
provadény za Gcelem podpory rutinniho vliadniho Gkonu,
ktery zahrnuje nediskrecni Ukony, jako je napfriklad
urychleni vydani pasu.

Pojem statni urednik je Siroky a vztahuje se nejen
na volené ufedniky, ale také na zaméstnance
vladnich agentur a staitem kontrolovanych
spolecnosti nebo subjektd, jako jsou verejné skoly
a dalsi, jak je popsano v nasich
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I
Sdéleni od Stephanie

Ferrisové, generalni
feditelky a prezidentky
spolecnosti

Uvadéni nasich
zakladnich hodnot
do Zivota

Uvod do
naseho Kodexu

Vitézit jako Vést b Plnéni
Byt zménou

jeden tym s integritou nasich sliba DalSi zdroje

Poznejte své klienty.

Aby se zabranilo prani Spinavych penéz, je dllezité zajistit, NASE ZAKLADNi HODNOTY V PRAXI
aby platby pochazely z legitimnich zdroji a byly pouZity

pouze pro legitimni obchodni Gcely. Ujistéte se, Ze: OTAZKA: Zdanlive nesouvisejici treti strana

zacala nedavno provadét platby jménem jednoho
z nasich dlouholetych distributorl. Nechci
distributora obvinovat ze Spatného jednani, ale
tyto platby mne znepokojuji. Co mam délat?

« Rozumite tomu, jak klienti vyuZivaji nase sluzby
areseni.
« Vite, kdo stoji za kaZdou transakci, a obchodujete

pouze s témi, ktefi maji dobrou poveést. .
ODPOVED: Kontaktujte distributora a vyZadejte

si podrobnosti. Pokud odpovédi, které obdrZite,
nedavaji smysl nebo jsou neuspokojivé, nahlaste
to svému nadfizenému nebo Ethics Office

(oddéleni pro etiku) FIS.

« Nahlaste jakoukoli podezrelou aktivitu nebo
pochybnou transakci.

Pochybné transakce mohou zahrnovat:

« Pokusy o platbu v hotovosti

« Zadosti o zaslani do jiné zemé, neZ odkud byla DALSIDOSTUPNE ZDROJE:

platba odeslana

«Pokusy vyhnout se poZadavkiim na vedeni
zaznamul

« Platby provedené jednotlivci nebo spolec¢nostmi,

které nejsou stranami transakce

« Jakakoli podezrela zména ve strukture transakci
klienta.

Zasady proti Uplatkarstvi a korupci (FABAC)
Globalni zasady proti prani Spinavych penéz
a financovani terorismu

Zasady v oblasti Zivotniho prostredi, socidlnich

véci a spravy (ESG)

Zasady dodrZovani sankci

Zasada Ozvat se

\ \ } & /)_—;-!/ “4— et
z .//f§ _// // / []/ L ;‘/ i —\ i i
// s (S Lo e B
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Sdéleni od Stephanie

° S e Uvadéni nasich . IV , -
r_ I S Ferrisové, generalni sakladnich hodnot Uvod do Vitézit jako Vest Byt zménou Plnéni Dal&i zdroje

feditelky a prezidentky nasich sliba

spolecnosti

. naseho Kodexu jeden tym s integritou
do Zivota J y ©

Obchodni dary a zabava

Obcasna vyména obchodnich zdvofilosti mizZe podporit
dobrou vili. Prilis Casté nebo extravagantni nabidky vsak
mohou byt Spatnym signalem. Nikdy nechceme odvadét
pozornost od vyjimecné kvality nasich lidi a vykonu
neetickymi obchodnimi praktikami. Proto se fidime
dobrym Gsudkem a dbame na to, aby vse, co poskytujeme
nebo prijimame, bylo v souladu se zasadami spolecnosti
FIS a zakony v jurisdikcich, ve kterych plsobime.

Rozpoznat, kdy jsou nabidky pfijatelné.

Obchodni dary a pohosténi nabizime nebo pfijimame Védét, kdy zverejnit nabidky.
pouze v pripadech, kdy je to povaZzovano za legalni, etické o o o )
a obvyklé. Jedna se o predméty nominalni hodnoty, jako Zverejnéte a zaregistrujte nasledujici nabidky obchodnich

dard, zabavy, stravovani nebo jinych predmétl do nasi
aplikace pro zverejriovani informaci o obchodnich
tajemstvich COI Disclosure (v ramci stranky FIS & me -
Obchodni dary a zabava):

jsou reklamni predméty, cokolada nebo kvétiny.

« Pro nestatni uredniky: jakakoli poloZka, ktera dosahuje
nebo presahuje 100 USD, at uz dohromady nebo jednotlivé.

« Pro statni Gredniky: jakakoli polozka bez ohledu na jeji
hodnotu.

Nikdy nenabizejte nic hodnotného vladnimu urednikovi,
vCetné statnich subjektd, aniz byste nejprve ziskali
povoleni od

Dalsi pokyny naleznete v

. Pfipadné vyjimky a dalsi pokyny
pro jednotlivé zemé naleznete v pokynech FIS China
Entertainment and Marketing Expenses Guideline.
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Sdéleni od Stephanie
Ferrisové, generalni

Uvadéni nasich

feditelky a prezidentky zakladnich hodnot naseho Kodexu jeden tym s integritou

< . do Zivota
spolecnosti

Uvod do Vitézit jako Vést Plnéni

Byt zménou nagich slibi Dalsi zdroje

Cinéni etickych rozhodnuti

Pokud si nejste jisti, zda je vhodné dat nebo prijmout darek, nabidku zabavy nebo jiny hodnotny predmét, zeptejte
se sami sebe:

Je prijemcem statni Grednik? Je to za danych okolnosti prehnané?
®
Je to Cisté zabava bez obchodniho Probihaji jednani o smlouvé nebo
Ucelu? Bude pritomna treti strana? ® se bliZi jeji prodlouzeni?
y (o Existuje pro to néjaky jiny nez
Je to néco, co se dava Casto? T 2 Lo
® legitimni obchodni divod?
Je ve formé hotovosti nebo jejiho
ekvivalentu (napr. darkova karta, darkovy Ocekava darce néco na oplatku,
certifikat, kreditni karta), které je pFisné napriklad laskavost?
zakazano predavat nebo pfijimat? @
Porusuje to pravidla, Bude to v nasich ucetnich knihach
zvyklosti a zasady prijemce? I a zaznamech nepresné zaznamenano?

Pokud jste na nékterou z otazek odpovédéli ,ano*, ZASTAVTE SE a vyhledejte dalsi poradenstvi. Pokud jste na vSechny
otazky odpovédéli ,ne“, je mozné, Ze pfedani nebo pfijeti cenného pfedmétu je v pofadku.

Navstivte nasi stranku o obchodnich darech a zabaveé na portalu FIS & me, kde naleznete dalsi informace, vCetné
navodu na registraci obchodnich darli a zabavy v nasi aplikaci COI Disclosure (na strance FIS & me o obchodnich
darech a zabavé). Pokud si stale nejste jisti, obratte se na
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Sdéleni od Stephanie

L, 1 Uvadéni nasich
Ferrisové, generalni

zakladnich hodnot Plnéni

nasich slibl

Uvod do Vitézit jako Vést

Byt zménou Dalsi zdroje

feditelky a prezidentky naseho Kodexu jeden tym s integritou
spolecnosti

do Zivota

NASE ZAKLADNI HODNOTY V PRAXI

OTAZKA: Poradam akci, které se zdcastni vladni
Ufednici, a chci vsem Gcastnikim zajistit obéd.
Nechci porusovat nase zasady. Co mam délat?

ODPOVED: Mé&li byste se obratit na oddéleni pro
etiku. Pravidla, ktera se vztahuji na poskytovani
obchodnich zdvofilosti statnim Urednikdm,
mohou byt sloZita. Nezapomerite vyhledat
pomoc v pripadé statnich Grednikd, pokud

jde o cokoli cenného (i pod 100 USD). Obecné
plati, Ze pokud si nejste jisti, jak v dané situaci
postupovat, méli byste vzdy poZadat Ethics Office
(oddéleni pro etiku) o radu, neZ za¢nete jednat.

DALSi DOSTUPNE ZDROJE:

Zasady pro obchodni dary a zdbavu

Zasady pro dary, ceny a odmény pro
zaméstnance

Zasady pro thradu cestovnich, zabavnich
a sluZzebnich vydaju
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Sdéleni od Stephanie

o e . PV . -
Ferrisové, generalni ,Uvade,m nasich Uvod do Vitézit jako Vést , . Plnéni - .
- . zakladnich hodnot < . P . . Byt zménou o o DalSi zdroje
- reditelky a prezidentky o naseho Kodexu jeden tym s integritou nasich slibl
< . do Zivota
spolecnosti

Strety zajmu

Co déla nasi kulturu skvélou? Rliznorodé silné stranky, . - vyména nevhodnych
které nasi kolegové vyuzivaji k vysledkim. Své silné obchodnich darkl nebo jinych nabidek

stranky ziskdvame ¢astecné diky svému osobnimu Usili. « Externi zaméstnani - vedlej zaméstnani, které
Dbadme v3ak na to, aby naSe mimopracovni zajmy nikdy narusuje vasi schopnost vykondvat préci pro FIS.

nezasahovaly do nasich obchodnich rozhodnuti. To by
byl stfet zajmU. Dokonce i zdani stfetu porusuje nas
Kodex a nas celkovy smysl pro to, co je spravné.

« Externi vedeni - plsobeni jako ¢len rady, komise,
reditel nebo poradce v jiné organizaci.

« Externi komunikace - (¢ast na konzultacich nebo
prednaskach (napf. podcasty) nebo psani oborovych

Davejte pozor na strety. ¢lanka ¢i knih pro externi publikace

Protoze kaZdy z nds ma zajem na Usp&chu nasi « Osobni vztahy - dohled nebo rozhodovani
spolecnosti, mame také povinnost ji chranit. Abyste se o zaméstnani pfibuzného nebo jiné osoby,
vyhnuli stfetu zajmd, zajistéte, aby vSechna obchodni se kterou mate blizky osobni vztah

rozhodnuti byla pfijimana objektivné. « Neopravnéné vyhody - vyuZivani sluZzeb podniku,

ktery vlastni vas pfibuzny nebo nékdo jiny, s kym jste
v osobnim vztahu, nebo jiné pripady, kdy vy nebo
vas pribuzny ¢i nékdo, s kym jste v osobnim vztahu,
obdrzite neopravnéné vyhody na zakladé vasi prace
pro spolecnost FIS

Neni mozné vyjmenovat vSechny okolnosti, které
mohou signalizovat skutecny, domnély nebo
potencialni stfet zajm{, ale existuji urcité typy situaci,
ve kterych ke stretu zajmu Casto dochazi. Patfi mezi né:

« Obchodni pfileZitosti - konkurovani spole¢nosti FIS
nebo vyuziti prileZitosti, které se objevi diky vasemu
spojeni s nami.

« Majetek spolecnosti - pouzivani majetku, informaci,
loga nebo jinych aktiv spolecnosti ve svlij osobni
prospéch.

« Finanéni zajmy - mit finan¢ni zajmy jiné nez jako
drobny akcionar nebo vykonavat externi praci s
treti stranou, konkurentem nebo jakymkoli jinym
subjektem, ktery s nami obchoduje nebo se o to snazi.
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° Ferrisové, generalni ,Uvade,m nasich Uvod do Vitézit jako Vést , Y Plnéni ” .
- . zakladnich hodnot M . P . . Byt zménou o o DalSi zdroje
— feditelky a prezidentky do Jivota naseho Kodexu jeden tym s integritou nasich slibl
spolecnosti

Zverejnéte strety zajmu.

Jakmile se dozvite o potencialnim stfetu zajmd, oznamte
jej. Pro strety zajm( a domnélé nebo potencialni strety
zajmt mame aplikaci COI Disclosure, kterou prezkoumava
Ethics Office (oddéleni pro etiku). Navstivte nasi stranku
o stretu zajmu na portalu FIS & me, kde najdete dalsi
informace o tom, jak zaregistrovat skutecny, domnély
nebo potencialni stfet zajmd. Pokud si nejste jisti, zda se
jedna o stret zajmu, obratte se na

, ktera vam poskytne dalsi pokyny.

NASE ZAKLADNI HODNOTY V PRAXI

OTAZKA: V rdmci svého plsobeni ve spole¢nosti
FIS jsem zjistil, Zze spole¢nost potrebuje
specializované technologické talenty. Mam
spoustu pratel vtomto oboru a mohl bych zaloZit
vlastni firmu, ktera by spolec¢nosti poskytovala
Spickové talenty efektivné jako dodavatel za nizsi
cenu. Nebyla by to skvéla pomoc spolecnosti?

ODPOVED: Ne. Diky své funkci jste objevili
obchodni prileZitost a zakladate firmu, abyste
tyto informace vyuZili k osobnimu prospéchu
jako prodejce spolecnosti FIS.

DALSI DOSTUPNE ZDROJE:

Zasady pro strety zajmu

Viz pfirucka pro zaméstnance ve vasi zemi
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Sdéleni od Stephanie
Ferrisové, generalni

Uvadéni nasich
zakladnich hodnot
do Zivota

Uvod do Vitézit jako Vést Plnéni

naseho Kodexu jeden tym s integritou Bytzmenou nasich sliba DalSi zdroje

SHI=

feditelky a prezidentky

spolecnosti

Obchodovani s diivérnymi informacemi

DGvéru na trhu posilujeme tim, Ze zajistujeme, aby

mél kazdy pfi investovani stejny pristup k informacim.
Proto nikdy nekupujeme, neprodavame ani nedrzime
(,neobchodujeme®) cenné papiry (napf. akcie), pokud
mame davérné informace. Nikdy také nesdilime dGvérné
informace (,tipy“) s ostatnimi, aby mohli obchodovat.

Porozumét internim informacim.

V ramci své prace Casto pracujeme s internimi

informacemi nebo jsme jim vystaveni. Vnitfni informace

spliuji obé nasledujici podminky:

« jsou vyznamné, coz znamena, ze by mohly ovlivnit cenu
cenného papiru (Casto akcie) spolecnosti, a

« jsou neverejné, coz znamena, Ze jesté nebyly zvefejnény.

Obchodovani a poskytovani tipl na zakladé ddvérnych

informaci, at uZ se tykaji spolecnosti FIS nebo jiné

spolecnosti, jsou nezakonnymi formami obchodovani

s dlvérnymi informacemi.

Chcete-li bojovat proti obchodovani s diivérnymi
informacemi, nejprve zjistéte, jak rozpoznat dlivérné
informace. Vybrané priklady obsahujici neverejné
informace o probihajicich udalostech:

« Soudni fizeni

« Zpravy o vysledcich hospodareni
« Zmény ve vedeni

« Nové sluzby nebo feseni

+ Aktualizace cen

Mé&jte na paméti, Ze interni informace mohou mit mnoho
podob. Pokud si nejste jisti, zda je néco povazovano za
dlvérnou informaci, povazujte to za divérnou informaci,
dokud se nepotvrdi opak. S dotazy se miiZete obratit na
firemniho tajemnika nebo na

NASE ZAKLADNIi HODNOTY V PRAXI

OTAZKA: M{j spolupracovnik prozradil, 7e nase
nedavna akvizice byla konec¢né zverejnéna. Mohu
nyni nakoupit dalsi akcie spolecnosti FIS?

ODPOVED: To zavisi na vice vécech. Nejprve
si ovérte, Ze tyto podstatné informace byly
skutec¢né zverejnény. MiZete vyhledat souvisejici

tiskové zpravy nebo jiné verejné dostupné
zdroje. Pokud zjistite, Ze zprava o akvizici je
verejné dostupna, mlzete pokracovat v nakupu.

DALSi DOSTUPNE ZDROJE:

Zasady hedgingu a zastav

Zasady obchodovani s ddvérnymi informacemi
nebo davani tipl
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Byt zménou

natichsliby ~ Dasizdroje

SHI=

Spravedliva soutéz

Spravedliva hospodarska soutéz nuti kazdého, aby se snaZzil byt
co nejlepsi, a umoznuje, aby se na vrchol dostaly zasluhy - nikoli
neetické obchodni praktiky.

Byt soucasti spolecnosti FIS znamena soutéZit o klienty razne,
ale eticky. Snazime se neustale zlepSovat kvalitu nasich sluzeb
a feSeni a vyvarovat se byt jen naznaku néceho nepatri¢ného.

Tim je jasné, Ze nas Uspéch prameni z nasi snahy a inovaci -
nic vic, nic min.

Podporovat spravedlivou hospodarskou

soutéz.
Vyhybame se jakékoli ¢innosti, ktera by mohla omezit
hospodarskou soutéz.
S nasimi konkurenty se vyhybame dohodam nebo dokonce
rozhovorlim o nasledujicim:
« Stanovovani cen (napf. falSovani nabidek)
« Rozdéleni klientd, trhd nebo Gzemi
« Vzajemné odmitnuti jednani s tfetimi stranami
« Branéni ostatnim ve vstupu na trh
Misto toho:
« Zachovavame objektivitu a spravedInost.
« Zaznamenavame vyznamné interakce s tfetimi stranami.
« Chranime nase konkurenc¢ni informace.
« Shromazdujeme konkurencni informace o ostatnich
z vefejnych zdroju.

Pfed uzavienim jakychkoli dohod s konkurenty si vyzadejte
pokyny od

NASE ZAKLADNI HODNOTY V PRAXI

OTAZKA: Jsem na priimyslové konferenci a nékolik
nasich konkurentl mé oslovilo, abych se s nimi
pozdé&ji seSel na velefi. Rekli, Ze bychom méli
vsichni diskutovat o ,,cenové strategii“, abychom
mohli prekonat soucasny pokles prodeje. Jak mam
reagovat?

ODPOVED: Pozvani byste méli odmitnout.

O cenach ani jinych neverejnych konkurencnich
informacich s konkurenty nikdy nehovorime,
protoZe by to bylo v rozporu s nasimi zasadami

a pravdépodobné i se zakonem. Sdélte svij
nesouhlas s takovou diskuzi konkurentlim a poté
nahlaste jejich poZzadavek svému nadfizenému

nebo Ethics Office (oddéleni pro etiku) FIS.

DALSIi DOSTUPNE ZDROJE:

Zasady rizik chovani podniku
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Byt zménou

SHI=

Dodrzovani obchodnich pravidel

Nase napady a technologie ve spolecnosti FIS méni
budoucnost a svét. PrestoZe nase pozice svétového
lidra na trhu umozZziuje mnoho zajimavych cest,
vyzaduje také zvySenou péci a pozornost.

DodrzZujte postupy spolecnosti FIS.

Vzdy dodrZujte nase zasady a postupy - slouzi k ochrané
vas i spolecCnosti.

VSude, kde podnikame, dbame na dodrzovani

vSech platnych zakon( o dovozu, vyvozu a dalSich
obchodnich predpist. Diky tomu mizeme pokracovat
v nasich globalnich operacich a zlepsovat zpUsob,
jakym se ve svété plati.

DodrZujte zakony.

Globalni obchodni predpisy bereme vazné. Pokud
konkrétni dovoz nebo vyvoz neni v souladu se vsemi
prislusnymi pravidly, predpisy a protokoly, mize byt
pozdrzen, zabaven nebo znicen. Poruseni obchodnich
pravidel mlZe mit za nasledek poskozeni dobrého
jména, pokuty a dalsi sankce. V zavaznych pripadech
mUzZe byt odpovédné organizaci nebo jednotlivci
uloZena vysoka pokuta nebo trest odnéti svobody.

Poskytnéte presné informace.

Bez ohledu na vasi roli je dllezité zadavat do nasich
databazi presné Gidaje. Dbejte zejména na spravné
zadavani nazvid pravnickych osob pro klienty

a dodavatele a na pfesné zemé plvodu a ceny dill
a dalSich poloZek.

NASE ZAKLADNIi HODNOTY V PRAXI

OTAZKA: Obdrzeli jsme objednéavku od
spolecnosti se sidlem v zemi, na kterou se mohou
vztahovat obchodni sankce. Mizeme jejich
objednavku pfijmout?

ODPOVED: To zavisi na vice vécech. Pravidla
obchodnich sankci se neustale méni. Abychom
zajistili soulad s nejnovéjsimi pravidly, musime
nejprve provést kontrolu navrhované transakce.
Na vétSinu zemi se sice nevztahuje komplexni
obchodni embargo, ale sankce se mohou
vztahovat na konkrétni osoby, podniky a/nebo
odvétvi. Pro dalsi kroky se obratte na tym pro

dodrZovani vyvoznich a obchodnich sankci.

DALSi DOSTUPNE ZDROJE:

Zasady rizik chovani podniku

Zasady v oblasti Zivotniho prostredi,
socialnich véci a spravy (ESG)

Zasady dodrZovani sankci
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naseho Kodexu jeden tym s integritou nasich sliba

SHI=

spolecnosti

Poctiva reklama

Nasi klienti musi védét, Ze se mohou spolehnout na to,
Ze spolecnost FIS splni své sliby a zlistane vérna svému
slovu. Nem(zeme ocekavat, Ze si ziskame jejich dlivéru,
pokud nebudeme pfi propagaci upfimni.

Proto k marketingu a reklamé pristupujeme v souladu
s nasimi zakladnimi hodnotami a presvédcenim.
Otevrené a upfimné komunikujeme, dokladame sva
tvrzeni a dbame na to, aby vse, co spolec¢nost FIS rika,
bylo pravdivé.

Zdaraznéte pravdu v reklameé.

Véci, které rikdme o spolecnosti FIS, odrazZeji nas

jako spolecnost. Ovliviuji také nase vztahy s klienty,

zUcastnénymi stranami a verejnosti. Jak zlepsit tyto

vztahy a nasi povést:

« Dodrzujte platné zakony a predpisy o reklamé.

« Nikdy neuvadéjte nepravdiva tvrzeni o nasich resenich
nebo o nasich konkurentech.

« Budte ndpomocni - nikdy ne pomlouvacni, zavadéjici
nebo zlomyslni.

« Nikdy neprehanéjte a neslibujte, co nemizete splnit.

DodrZujte nase postupy.

Pecliva propagace je G¢inna propagace. U kazdé reklamy,
tvrzeni nebo propagace spolecnosti FIS, bez ohledu na
format reklamy, nezapomefite na nasleduijici:

« Ziskani fadnych posudki a schvaleni.

« VeSkera sva tvrzeni doloZte spolehlivou a objektivni
dokumentaci.

« Spolupracujte s pfislusnymi internimi partnery, abyste
si ovérili fakta a zodpovédéli dotazy.

Formaty reklamy zahrnuiji:

- Digitalni marketing

- Televize

- Radio

- Webové stranky sponzorované spolecnosti FIS
- Schvaleni blogefi a ambasadofi znacky

- E-mailova reklama

- Socialni média

- BrozZury

Zvlastni pozornost vénujte e-mailové a faxové reklamé,
pro kterou plati zvlastni pravidla.
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spolecnosti

(ot

NASE ZAKLADNIi HODNOTY V PRAXI

OTAZKA: Mdm z4jem o propagaci nasich novych
sluZeb prostrednictvim e-mailu. Je tfeba mit na
paméti néjaka zvlastni hlediska?

ODPOVED: Ano, v kazdé e-mailové reklamé

musi byt presné uvedeno, od koho je a k cemu
slouzi, a také musi byt uvedena obchodni adresa
odesilatele a prijemce musi byt informovan

o svém pravu na odhlaseni. Na mnoha mistech
musite také nejprve ziskat souhlas nebo povoleni
od prijemce. Dalsi pokyny naleznete v Zasadach
znacky.

DALSi DOSTUPNE ZDROJE:

Zasady znacky FIS
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- . zakladnich hodnot < . P . . Byt zménou o o DalSi zdroje
— feditelky a prezidentky do Jivota naseho Kodexu jeden tym s integritou nasich slibl

spolecnosti

Odpovédna komunikace

Budovani hodnoty znacky FIS a zachovéani naSeho dobrého Mam to sdilet?

jména je odpovédnosti kazdého kolegy a zahrnuje peclivé

zvaZovani pfi sdileni informaci a vefejné komunikaci o nasi V pfipadé pochybnosti si poloZte otazku - mohla by moje
spole&nosti. komunikace:

Nikdy nemluvte jménem spolecnosti FIS.

, .. Y oy . Uvadét v omyl
Jsme hrdi na nasi spolecnost a mizeme diskutovat . y
N S , i~ Y . klienty nebo
o nasem podnikani nebo sdilet komentare o spolecCnosti v
verejnost?

FIS s ostatnimi mimo praci. Vzdy vSak pamatujeme na
nasledujici:

« Umoznéte uréenym zastupctim vystupovat za spole¢nost

kS, Preceljovat
5 o . 5 nase
« Nikdy nepravdivé netvrdte, Ze zastupujete spolecnost FIS, schopnosti?

at uz online, pisemné nebo osobné.
« VSechny dotazy médii zasilejte na oddéleni firemni

komunikace nebo ziskejte predchozi povoleni, neZ zacnete Prozradit
se zastupci médii diskutovat o ¢innosti spolecnosti FIS. divérné
« Odkazujte externi osoby, které Zadaji o informace o informace?

soucasnych nebo byvalych spolupracovnicich, na kancelar
People Office (Oddéleni lidskych zdrojd). Kolegové by
nikdy neméli poskytovat pracovni posudky nebo potvrzeni Porusovat
o zaméstnani Zadného soucasného nebo byvalého kolegy. nase zasady

« Reference pro treti strany neposkytujeme, pokud to nebo zakony?
neschvali oddéleni firemni komunikace.

« Jakoukoli Zadost strany, ktera tvrdi, Ze je advokatem,

Urednikem organu ¢inného v trestnim fizeni nebo ) ) )
vySetiovatelem, neprodlené piedejte Pokud na jakoukoli otédzku odpovite ,ano“ nebo se jen pozastavite,

zastavte se a rozmyslete si to, nez zacnete komunikovat.
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Sdéleni od Stephanie

M Ferrisové, generalni ,Uvade,m nasich Uvod do Vitézit jako
. . zakladnich hodnot . . ,
— feditelky a prezidentky do Jivota naseho Kodexu jeden tym

spolecnosti

Na socialnich sitich budte opatrni.

Vime, Ze prispévky na socialnich sitich mohou Zit vlastnim
Zivotem a mUze je vidét kdokoli. Jako jednotlivciijako
firma se snazime zodpovédné vystupovat na socialnich
sitich. Udélejte, co je ve vasich silach. Pokud komentujete
spolecnost FIS na socialnich sitich:

« Uvedte, Ze jste pracovnik ze spolecnosti FIS, ale ze
mluvite jako soukroma osoba.

« Nezapomente chranit vsechny dlivérné informace
spolecnosti.

« Komentare na socialnich sitich by mély byt v souladu
se zasadami pro socialni média spolecnosti FIS.

Chrante diavérné informace.

Pokud vam vase prace umoznuje pristup k

nebo o spolecnosti FIS nebo
jiné spolec¢nosti, nikdy je nesdélujte nikomu mimo nasi
spolecnost. To zahrnuje nasich kolegf,
klient nebo tretich stran.

s integritou

Plnéni
nasich slibl

Vést

Byt zménou Dalsi zdroje

NASE ZAKLADNIi HODNOTY V PRAXI

OTAZKA: Zavolal mi reportér, ktery chtél ziskat
zakladni informace o nasi spole¢nosti. Mohu
odpovédét na jeho otazky?

ODPOVED: Ne. | jednoduché dotazy by mély byt
presmérovany na oddéleni Firemni komunikace.
Chceme se vyhnout nedimyslnym disledkim,
jako je zverejnéni informaci v nevhodnou dobu
nebo prozrazeni néceho divérného. Predejte
svUj dotaz, abyste méli jistotu, Ze komunikujeme
zodpovédné.

DALSi DOSTUPNE ZDROJE:

Zasady znacky FIS

Zasady spolecnosti FIS pro média a vydavani
tiskovych zprav

Zasady pro socialni média
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Sdéleni od Stephanie
Ferrisové, generalni

M Uvadéni nasich Uvod do Vitézit jako Vést b Plnéni v 4
- . zakladnich hodnot < . P . . Byt zménou o o DalSi zdroje
— feditelky a prezidentky do Jivota naseho Kodexu jeden tym s integritou nasich slibl
spolecnosti

Vztahy s tfetimi stranami

Kazdy, kdo se podili na ¢innosti spole¢nosti FIS, Sledujte jejich pra'ci.

ovliviiuje nase podnikani a nase dobré jméno, vcetné ) ' o o

nasich klientd, zékaznikd, prodejci, dodavateld, Muzeme byt zodpovedni za kroky, ktere nase treti strany

obchodnich partneri a dalSich tietich stran. Abychom provedou. Abyste se ujistili, ze reprezentuji spolecnost

s témito partnery vybudovali pozitivni a produktivni FIS Cestne:

vztahy, musime zajistit, aby dodrzZovali nase vysoké « Pravidelné kontrolujte jejich praci.

standardy a zakony, které se na nas vztahuj. « Pomozte jim pochopit, co je poZadovano, a dodrZovat
v . o . nase zasady, vCetné )

Treti strany vybirejte s rozvahou. » Pokud si vS§imnete chovani tfeti strany, které porusuje

Pokud va$e prace zahrnuje vybér tfetich stran pro nas Kodex nebo zasady, okamzite

spolecnost FIS:
« Hodnotte viechny strany spravedlivé a nezaujaté. Na co si mam dat pozor?

« PFi vybéru se fidte nasledujicimi kritérii: v [ - v .
Vsimejte si chovani, které je v rozporu s nasimi zasadami,

- NaSe obchodni potFeby véetné poruseni nasledujiciho:
- Povést a dosavadni vysledky treti strany - Finanéni integrita

- Konkrétni nabizené produkty a sluzby - Ochrana osobnich tidajti
-Kvalita a cena - UplatkaFstvi nebo stfet zajm(i

. . - Lidska prava
Interagujte eticky. L,
- Détska prace

Pri spolupraci s nasimi partnery: _Ochrana Zivotniho prostredf
« Budte spravedlivi a upfimni v kaZzdé interakci.
« Vyhnéte se i jen zdanlivému .
« Nikdy nepfijimejte obchodni dary, zabavu nebo

laskavosti od tretich stran, které porusuji nase nebo

jejich zasady.
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Sdéleni od Stephanie Uvédeni nagich
Uvod do Vitézit jako Vést Plnéni

Ferrisové, generalni [ , b v .
l— I S feditelky a prezidentky Zaklasg;coigdmt naseho Kodexu jeden tym s integritou Bytzmenou nasich sliba DalSi zdroje
spolecnosti

NASE ZAKLADNIi HODNOTY V PRAXI

OTAZKA: M(ij dobry pfitel a soused vlastni
spolecnost, ktera je podle mého nazoru jako

nas dodavatel idealni. Vzhledem k tomu, Ze jsem
rozhodujici osoba, povéfim je hned obchodem

s nami, protoze potrebujeme jejich sluzby rychle.
Byl by to efektivni a skvély obchodni tah, protoze
jej osobné znam?

ODPOVED: Ne. MUZe se jednat o stiet zajma.
MuZete navrhnout dodavatele, ale musite se
vyradit z rozhodovaciho procesu a zverejnit svj
vztah k dodavateli. Proces vybéru dodavatele by
mél probihat podle zasad spolecnosti. V zajmu
dalsi transparentnosti nahlaste tuto zaleZitost
Ethics Office (oddéleni pro etiku).

DALSi DOSTUPNE ZDROJE:

Zasady proti Uplatkarstvi a korupci (FABAC)

Zasady v oblasti Zivotniho prostredi, socialnich
véci a spravy (ESG)

Zasady znacky FIS
Zasady zadavani verejnych zakazek

Kodex dodavatele

Zasady fizeni rizik prodejct
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Sdéleni od Stephanie
Ferrisové, generalni

Uvadéni nasich
zakladnich hodnot
do Zivota

Uvod do Vitézit jako Vést Plnéni

naseho Kodexu jeden tym s integritou Bytzmenou nasich sliba DalSi zdroje

SHI=

feditelky a prezidentky

spolecnosti

VySetFovani a audity

Poruseni naseho Kodexu, zasad a zakont bereme vazné
a pracujeme rychle na jejich odhaleni prostrednictvim
internich, externich a vladnich vysetfovani a auditd.

Proces vySetfovani umoznuje spolecnosti FIS resit
pochybeni, minimalizovat potencialni Skody a prokazat
zavazek nasi spolecnosti pracovat bezihonné.

Plné spolupracujte.

At uZ jste kolegové, dodavatelé nebo reditelé FIS,
oCekava se od vas nasledujici:
« Spolupracovat pfi jakémkoli pozadovaném vysetrovani,
auditu, prezkumu, zkousce nebo testu.
« Uvédomit si, Ze odmitnuti spoluprace mdze vést
k disciplinarnimu rizeni - dokonce k vypovédi.
« Pokud jste byli poZadani o ucast na vladnim
vySetrovani nebo Setfeni, neprodlené to oznamte
svému nadfizenému.

Bud'te upfimni a presni.

Abyste zajistili efektivni a transparentni vySetrovani,
musite dodrzovat nasledujici:

« Nikdy neuvadéjte nepravdiva nebo zavadéjici
prohlaseni tykajici se nasledujiciho:

- Audity nebo provérky nasich financnich vykazd
- Interni nebo externi audity nasi spolecnosti

- Cinnost auditort nebo vy3etfovatell

- Dokumenty, které predkladame Komisi pro cenné papiry
a burzy nebo jinym mistnim ¢i regionalnim Gradim

- Nahlasené obavy, véetné hlaseni na linku pomoci
pro etiku

« Uvadét plné informace - nikdy nevynechavat podrobnosti,
které jsou pro auditora nebo vysetrovatele dllezité.

« ZdrZet se natlaku na ostatni, aby podavali nelplna,
nepravdiva nebo zavadéjici prohlaseni.
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Sdéleni od Stephanie
Ferrisové, generalni

Uvadéni nasich
zakladnich hodnot
do Zivota

Plnéni
nasich slibl

Uvod do
naseho Kodexu

Vitézit jako Vést

jeden tym s integritou Dalsi zdroje

feditelky a prezidentky Byt zménou

spolecnosti

SI=

Pokud dochazi k pochybeni...
Potrebujeme védét:

- Kdo se na tom podilel

- Cosesstalo

- Kdy se to stalo

- Kde k tomu doslo

- Jak tomu miiZeme v budoucnu zabranit

Setfeni nebo audit ndm pomahaji shromazdit
tato fakta a pfijit situaci na kloub.

Méjte na paméti...

Pokud k tomu nejste vyslovné opravnéni, nejednejte
v zaleZitostech FIS pfimo s regulacnimi organy.

Misto toho smérujte vSechny zZadosti regulacnich
organii na

Centralizované a koordinované fizeni interakci
s regulacnimi organy ma zasadni vyznam pro
zajisténi véasného a presného zverejnovani
citlivych informaci.

NASE ZAKLADNIi HODNOTY V PRAXI

OTAZKA: Co kdy? jsem nenahlasil Z4dné obavy,
ale jsem pozadan o spolupraci pfi internim
vySetrovani? Musim se zdc¢astnit?

ODPOVED: Ano. Nékdy se mizZe stat, Ze budeme
muset oslovit dalsi potencialni svédky nebo
Gcastniky incidentu, abychom ziskali potfebné
informace. Jako zaméstnance spolecnosti FIS
vas zadame o spolupraci pri vsech internich
vySetfovanich, abychom mohli plnit nas zavazek
pracovat Cestné.

DALSi DOSTUPNE ZDROJE:

Zasada Ozvat se
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Sdéleni od Stephanie

° . o . P . -~
Ferrisové, generalni ,Uvade,m nasich Uvod do Vitézit jako Vést , « Plnéni - .
- . zakladnich hodnot < . P . . Byt zménou o o DalSi zdroje
- reditelky a prezidentky o naseho Kodexu jeden tym s integritou nasich slibl
< . do Zivota
spolecnosti

PFesné zaznamy

Nase zaznamy jsou pro spolecnost FIS velmi dileZité.

Poskytuji diikazy o tom, jak si vedeme jako podnik, Co jsou to nase zaznamy?
poskytuji informace pro nase rozhodnuti a pomahaji Zaznamy maji mnoho réiznych podob, ale pat¥ mezi né:
nam prokazat soulad se zasadami a zakony.
- Faktury
At uz jsme kolegové nebo treti strany, vSichni se podilime - Nakupni objednavky

na zaznamech FIS. Je na kazdém z nas, abychom se

svymi zaznamy nakladali peclivé a ujistili se, Ze presné - el eplinlogen el

odraZeji nasi praci. - Vykazy vydajd
X - Regulatorni dokumentace

Zamerenli na presnost. - Easové vykazy
Abychom zajistili, Ze nase zaznamy budou vzdy - Udaje o prodejich
spolehlive: - Zpravy o kvalité
« Pfesné zapisujte zaznamy (vCetné Casu, nakladl nebo

vydajt).
« DodrZujte obecné pfijaté iletni postupy. Poctiveé zverejnujte informace.

« Nikdy nepozménujte, nenicte ani nefalSujte Zadné

. AN A Pokud pomahate spolecnosti FIS poskytovat informace
zaznamy a neprovadéjte zavadéjici zaznamy.

vladeé nebo regula¢nim organiim:
« Pripravte se doloZit své zaznamy dokumentaci, véetné

s « DodrZujte nase zasady a interni kontrolni mechanismy.
Uctenek nebo faktur.

« Ujistéte se, Ze vSechny vami poskytnuté informace

+ VSimejte si podezrelych aktivit a neprodlené o nich poskytuji presny obraz o naéi finanéni situaci.

informujte , hapr.: . . . .. .o,
v 44 « Zajistéte, aby nase zverejnované informace byly Uplne,

- Falesne zaznamy spravedlivé, presné, véasné a jasné.

- Nezaznamenané financni prostredky nebo platby « PIné spolupracuijte pfi jakémkoli vlddnim auditu nebo

- Opomenuti vySetrovani.

- Zavadéjici prohlaseni
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Sdéleni od Stephanie

° . o . P , -~
Ferrisové, generalni ,Uvade,m nasich Uvod do Vitézit jako Vést , « Plnéni - .
- . zakladnich hodnot M . P . . Byt zménou o o DalSi zdroje
- reditelky a prezidentky o naseho Kodexu jeden tym s integritou nasich slibl
< . do Zivota
spolecnosti

Spravné spravujte zaznamy.

Nase zaznamy musi byt snadno dostupné, kdyz je
potrebujeme. Udélejte to, co je vasim ukolem:

« Peclivé dodrZujte nase zasady a harmonogramy pro

ukladani, uchovavani a likvidaci nasich zaznamd,

at uZ maji jakoukoli podobu. =
« R&4dné zni¢te dokumenty urcené k likvidaci. YRt oo
« Zvlastni pozornost vénujte dokumentldm, které

mohou byt pfedmétem soudniho prikazu k zadrZeni,

a uchovavejte je na bezpe¢ném misté. Nikdy s

takovymi dokumenty nenakladejte, pokud k tomu NASE ZAKLADNi HODNOTY V PRAXI

nemate prislusné opravnéni. Kontaktujte )

ohledn& pomoci. OTAZKA: Upozornil jsem kolegu na Ucetni

nesrovnalost - platby dodavateli bez
odpovidajicich faktur. Kolega mi nabidl,
Ze se o to postara, a ekl mi, abych na to
zapomnél. Mél bych?

« Nezapomente, Ze zakon nam uklada povinnost
uchovavat urcité typy firemnich zaznam( po urcitou
dobu. Pokud si nejste jisti, které zaznamy uchovavat
nebo jak dlouho je uchovavat, pozadejte o radu svého
nadfizeného. ODPOVED: Ne. Je mozné, Ze jste odhalili

cinnost, ktera porusuje nase zasady a zakony,

aje dllezité, abychom o ni védéli. Nenechte

se tlacit k tomu, abyste ji ignorovali. Ozvéte se,

okamZité se obratte na svého nadfizeného

a kontaktujte Ethics Office (oddéleni pro etiku).

DALSIi DOSTUPNE ZDROJE:

Zasada Ozvat se

Zasady proti Uplatkarstvi a korupci (FABAC)

Zasady spravy zaznam

Viz pfirucka pro zaméstnance ve vasi zemi
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Sdéleni od Stephanie
Ferrisové, generalni
reditelky a prezidentky
spolecnosti

Uvadéni nasich
zakladnich hodnot
do Zivota

Uvod do Vitézit jako Vést Plnéni

naseho Kodexu jeden tym s integritou Bytzmenou nasich slibl Dalsizdroje

Lidska prava | Zivotn '- pie a dobrovolnictvi
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Sdéleni od Stephanie
Ferrisové, generalni
feditelky a prezidentky
spolecnosti

Uvadéni nasich
zakladnich hodnot
do Zivota

Uvod do Vitézit jako
naSeho Kodexu jeden tym

Lidska prava

Ve vSech oblastech naseho podnikani dbame na lidskou
ddstojnost a spravedlivé pracovni postupy. Stejné
nasazeni oCekavame i od téch, ktefi jsou soucasti nasich
siti tretich stran.

Védomé neobchodujeme s Zadnou osobou ani spole¢nosti,
ktera se podili na porusovani lidskych prav.

Pomozte nam chranit lidska prava.

Podporujeme celosvétové Usili o ochranu lidskych
prav a zakazujeme vsechny formy otroctvi, véetné
nedobrovolné, nucené nebo vézeriské prace, détské
prace a obchodovani s lidmi. pokud vidite
nebo mate podezreni na porusovani lidskych prav na
nasem pracovisti nebo na pracovistich nasich tretich
stran.

DodrZujte pracovni pravo.

Spolecnost FIS podnika eticky, odpovédné a v souladu
s pracovnépravnimi predpisy zemi, ve kterych podnika
(které se vztahuji na mzdy, benefity a pracovni
podminky), a nic jiného neocekavame ani od nasich
tretich stran. Pokud zjistite nebo mate podezreni na
poruseni platnych zakont kdekoli, kde podnikame,
ozvéte se.

Vést Plnéni
s integritou

Byt zménou Dalsi zdroje

nasich slibl

NASE ZAKLADNI HODNOTY V PRAXI

OTAZKA: Na internetu jsem vidél clanek

o spolecnosti, se kterou spolecnost FIS zvazuje
navazat spolupraci. Clanek odkazoval na ,,pochybné
pracovni praktiky“ této spolecnosti. Nejsem soucasti
vybérového fizeni, ale myslim si, Ze ti, ktefi rozhoduiji
o vybéru této spolecnosti, by méli byt s témito
informacemi sezndmeni. Mam néco fict?

ODPOVED: Ano. Sdélte koleglim, ktefi se podileji
na rozhodovani, co jste se dozvédéli, aby mohli
provést dalsi Setreni. Vzdy bychom se méli
naleZité ujistit, Ze naSe treti strany spliuji nase
vysoké standardy. Své obavy byste také méli
sdélit Ethics Office (oddéleni pro etiku) FIS.

DALSIi DOSTUPNE ZDROJE:

Prohlaseni spolecnosti FIS o transparentnosti
podle zdkona o modernim otroctvi

Zasady v oblasti Zivotniho prostfedi, socidlnich
véci a spravy (ESG)

Zasady zadavani verejnych zakazek

Viz pfirucka pro zaméstnance ve vasi zemi
Respektujici pracovisté

Kodex dodavatele
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Sdéleni od Stephanie Uvadeni naich

[ )

Ferrisové, generalni [ , S “r .

v . v . , . . B v o

‘— I S reditelky a prezidentky zakladnlfh hodnot naseho Kodexu jeden tym s integritou ytzmenou nasich slibl Dalsi zdroje
< . do Zivota

spolecnosti

Uvod do Vitézit jako Vést Plnéni

Zivotni prostredi

Bez ohledu na to, kdo jsme nebo kde se nachazime, mame
vSichni néco spolec¢ného - planetu, kterou nazyvame
domovem. Ve spolec¢nosti FIS si uvédomujeme dulezitost
ochrany nasi planety a vyuzivdme svého postaveni svétového
lidra v oblasti fintech k tomu, abychom néco zménili.

Zavazali jsme se, Ze budeme pomahat zmirriovat dopady
zmény klimatu a sniZovat dopady nasi ¢innosti na Zivotni
prostredi, abychom jej chranili. Nase iniciativy mohou
podporit spolupracovnici FIS, dodavatelé, feditelé a partnefi
tretich stran.

Omezte odpad z FIS.

V souladu s nasim zavazkem minimalizovat mnozstvi
odpadu z nasich zarizeni, které je ukladano na skladky,
poskytujeme v nasich zafizenich recyklacni programy,
pokud je podporuji mistni samospravy.

Nase postupy zahrnuji recyklaci recyklovatelného materialu,
jako je pocitacovy papir a plast, a také pocitaci a dalsiho
technologického vybaveni, jako jsou tokeny virtualni
privatni sité a tonery do tiskaren, v souladu s mezinarodnimi
smérnicemi a bezpec¢nostnimi zasadami a postupy
spolecnosti FIS.

Na mnoha mistech spolec¢nosti FIS jsou k dispozici divérné
koSe na skartovani a recyklaci, takze papir a dalsi materialy

lze skartovat a recyklovat. Spolecnost FIS vyzaduije, aby byly
veskeré papiry nebo materialy obsahuijici citlivé informace
skartovany a zlikvidovany v souladu s nasimi dalSimi zasadami.
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Sdéleni od Stephanie
Ferrisové, generalni
feditelky a prezidentky
spolecnosti

Uvadéni nasich
zakladnich hodnot
do Zivota

Uvod do Vitézit jako
naSeho Kodexu jeden tym

Omezte odpad tretich stran.

Pomozte ndm podpofit nase klienty z oblasti bankovnictvi
a financnich sluzeb v pouzivani udrzitelnych materiald

pri vyrobé platebnich karet, papirovych kryti, obalek

a postovnich zasilek. Podporujte také pouZivani
recyklovanych plastovych platebnich karet, digitalnich
penéZenek a elektronické dorucovani, abyste sniZili
produkci plastl a papirovych vypisa.

Prevezméte odpovédnost.

DodrZujte vSechny platné zakony a predpisy tykajici
se Zivotniho prostredi a okamZité nahlaste jakékoli
podezieni nebo skutecné poruseni predpist tykajicich
se Zivotniho prostredi.

Vést Plnéni
s integritou

Byt zménou Dalsi zdroje

nasich slibl

NASE ZAKLADNIi HODNOTY V PRAXI

OTAZKA: Obdrzel jsem od klienta dotaznik
tykajici se environmentalni strategie spolecnosti
FIS. Na koho se mohu obratit s Zadosti o radu
ohledné téchto témat?

ODPOVED: Spole¢nost FIS ma zdroje vénované
otazkam Zivotniho prostredi, socialni oblasti

a spravy (ESG), vCetné nasi vefejné dostupné
globalni zpravy o udrZitelnosti. Zpétnou vazbu
nebo dotazy tykajici se této zpravy nebo
jakychkoli nasich informaci o ESG zasilejte

na adresu ESG@fisglobal.com.

DALSI DOSTUPNE ZDROJE:

Zasady v oblasti Zivotniho prostredi, socialnich
véci a spravy (ESG)
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Sdéleni od Stephanie

° S e Uvadéni nasich . IV , -
r_ I S Ferrisové, generalni Jakladnich hodnot Uvod do Vitézit jako Vést Byt zm&nou Plnéni Dal&i zdroje

feditelky a prezidentky nasich sliba

spolecnosti

do Jivota naseho Kodexu jeden tym s integritou

Politicke aktivity

Vazime si osobnosti, které podporuji politické cile, pro néz « Pokud se rozhodnete prispivat, méjte na paméti,
jsou zapalené, a oceriujeme je. Je v3ak dilezité, aby podpora Ze spolecnost FIS vam vlozené prispévky nevrati.
kandidata nebo kampané probihala ve volném case kolegy.
Vzdy musime dat jasné najevo, Ze nase osobni politické
nazory a ¢iny nepredstavuji nazory a ¢iny FIS, a nikdy
nesmime pouZzivat zdroje spolecnosti na podporu svych
politickych aktivit.

Mate-li jakékoli dotazy tykajici se politické
angazovanosti, vyboru PAC nebo lobbingu, obratte
se na Public Policy Team (tym pro verejnou politiku).

NASE ZAKLADNIi HODNOTY V PRAXI

Zachovejte osobni pFistup. ) ) ) )
OTAZKA: Uvazuji o kandidature na verejnou

Nikdy nevytvarejte dojem, Ze vase osobni zapojeni do funkci. Je to podle nasich zasad povoleno?
politického procesu predstavuje podporu spolecnosti . ) , . )
FIS, pokud k tomu nemate opravnéni a neni to schvaleno. O/DPVOVED‘ Informujte .sveho.nadnzeneho 0 SWFh
Ujistéte se, Ze: zameérech, abyste mohli prodiskutovat, zda dana
. . (. , c¢innost nepredstavuje stret zajmU nebo neporusuje
+ VaSe jednani je v souladu se zakonem. e v . . . )
. 5 N zakon Ci nase zasady. Pote se obratte na Public Policy
+ Nevyuzivate Cas pro spolecnost FIS, svou pozici ani nas majetek Team (tym pro verejnou politiku), aby vam poradil,
(véetné jmena FIS) k podpore svych politickych aktivit. a zadejte zaleZitost do aplikace pro zvefejfiovani
« Vase aktivity nenasvédcuji ani zdani konfliktu s vasi funkci informaci o konfliktu zajm{ COI Disclosure (v rdmci
ve FIS, zejména pokud se chystate usilovat o jakoukoli nasi stranky FIS & me), kde bude prezkoumana a

politickou funkci, pfijmout ji nebo ji zastavat. rozhodnuta. S pripadnymi dotazy se obratte na
. . Ethics Office (oddéleni pro etiku).
Zjistéte, co je povoleno.

Spolecnost FIS ma politicky akéni vybor (PAC), do kterého DALSI DOSTUPNE ZDROJE:

mohou, ale nemusi pfispivat kolegové: Zasady pro obchodni dary a zabavu

» Vsouvislosti s pfispévky plati velmi pfisna pravidla Zasady v oblasti Zivotniho prostredi, socidlnich

a pozadavky na podavani zprav, proto se poradte véci a sprévy (ESG)
s tymem pro verejné zaleZitosti, abyste se ujistili, Ze

tomuto procesu rozumite.

Zasady politické Cinnosti
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Sdéleni od Stephanie
Ferrisové, generalni

Uvadéni nasich
zakladnich hodnot
do Zivota

Uvod do
feditelky a prezidentky naseho Kodexu

spolecnosti

Vitézit jako
jeden tym

Vést Plnéni

R Byt zmé Plneni oo
s integritou ytzmenou nasich slibdi Dalsi zdroje

Filantropie a dobrovolnictvi

Chapeme vztah mezi obchodem a komunitou a vime,
jak hluboce jsme vsichni propojeni. Jsme odhodlani
délat vic nezZ jen to, co je dnes spravné. Rozhodujeme
se také pro lepsi zitrek.

Proto podporujeme filantropii a dobrovolnictvi na
osobni i profesionalni Grovni, investujeme prostredky
tam, kde a kdy jsou nejvice potreba, a slouZime tam,
kde a kdy je nas nejvice potieba.

Prispivejte se spolecnosti FIS.

KdyZ jako tym spojime svij Cas, talent a zdroje,
dokaZeme vic. Prispivat se spolecnosti FIS znamena
pomahat komunitam vzkvétat. Mezi zplsoby, kterymi
tak ¢inime, patfi:

« Podpora finan¢niho zaclenéni a gramotnosti
« Podpora vzdélavani STEM

« Ochrana nasi planety

« Zlepseni zdravotnich a socialnich sluzeb

+ Boj proti hladu

+ Podpora rozvoje komunity

Chcete-li se dozvédét vice o tom, jak pfispivat se
spolecnosti FIS, kontaktujte tym FIS Gives Back.

PFispivejte na osobni urovni.

ProtoZe jsme tak riiznoroda skupina, chapeme, ze
se mUZzeme liSit v podpore charitativnich cilt. Pokud
prispivate osobné, ujistéte se o nasledujicim:

+ yhnéte se

« Vyuzivejte svij vlastni ¢as a zdroje.

« Nikdy na spolupracovniky nevyvijejte natlak.

« Dejte jasné najevo, Ze vase nazory jsou vase vlastni.

Vézte, Ze spolecnost FIS se o vas stara.

Nas program FIS Cares pomaha koleglim, ktefi Celi
zavaznym financnim problém(m v disledku pfirodnich
katastrof nebo vaznych onemocnéni. Tento program je
mozny diky Stédrym dar(im koleg(i ze spoleCnosti FIS.
Financovani pomaha pokryt radu nezbytnych vydaja,
jako jsou: Gcty za sluzby, opravy nemovitosti, docasné
bydleni, neocekavané vydaje na péci o déti (v zavislosti
na situaci) atd. Program FIS Cares nemUze pokryt zadné
minulé, soucasné ani budouci zdravotni vydaje. Pokud
jste zapsani do zdravotniho planu FIS a chcete se uijistit,
Ze maximalizujete své pokryti vyhodami od spolecnosti
FIS, obratte se na oddéleni firemnich benefitl. Pokud
byste chtéli prispét do fondu FIS Cares nebo ziskat
informace o pomoci, obratte se na centrum podpory
People Office (Oddéleni lidskych zdrojt).
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o . zakladnich hodnot M . P . - Byt zménou o o DalSi zdroje
— feditelky a prezidentky do Jivota naseho Kodexu jeden tym s integritou nasich slibl

spolecnosti

NASE ZAKLADNi HODNOTY V PRAXI

OTAZKA: Chystdm se na setkani s ¢leny
charitativni organizace, pro kterou pracuji
jako dobrovolnik. Rad bych poloZil starostovi
mésta otazku a predstavil se jako zastupce
spolecnosti FIS, abych upoutal jeho pozornost.
Je to v poradku, pokud je to pro dobrou véc?

ODPOVED: Ne. Pokud se spole¢nost FIS na
této charitativni organizaci prfimo nepodili a
vy nejste jejim schvalenym zastupcem, bylo
by necestné se takto prezentovat. V pripadé
osobnich charitativnich aktivit vystupujte
vlastnim jménem.

DALSi DOSTUPNE ZDROJE:
Pokyny pro darcovstvi v oblasti APAC
a kontinentalni Evropy

Zasady v oblasti Zivotniho prostredi, socidlnich
véci a spravy (ESG)

Pokyny pro darcovstvi pro Velkou Britanii
Pokyny pro darcovstvi pro USA
Zasady dobrovolnictvi
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Sdéleni od Stephanie Uvadeni naich

Ferrisové, generalni [ , Uvod do Vitézit jako Vést S Plnéni » .
o . zakladnich hodnot M . P . - Byt zménou . 0o DalSi zdroje
— feditelky a prezidentky do Jivota naseho Kodexu jeden tym s integritou nasich slib(
spolecnosti

Plnéni nasich slibu

Etika a dodrZovani predpisi jsou zakladem vseho, co délame, a jsou obsazeny v kulture, ktera urcuje nase fungovani
prostrednictvim nasich zakladnich hodnot. Ve spolecnosti FIS podnikdme spolecensky odpovédnym zplsobem v
souladu s literoua duchem zakona i Kodexu.

NejenZe dodavame fintech - my vedeme s integritou, abychom dodavali nejinovativnéjsi fintech na svéte, a to vse
za¢ind u vas. Bud'te zménou, abychom vitézili jako jeden tym.

Lidé jsou nasi nejvétsi silou. Kvalita nasich lidi nas odliSuje a zosobfiuje nade vedouci postaveni. Mame Stésti, Ze ndm ti
nejlepsi a nejchytfejsi v oboru pomahaji pokracovat v rlistu pro klienty a zarove podporovat ekonomiku a komunity.
Dékujeme vam, Ze vyuZzivate své hluboké od bbrné znalosti, 7e inovujete’s cilem a Ze nabizite zkusenosti, které jsou -
efektivni, spolupracuiji, zamerup se na. kllenta JSOLI bezproblemove ucelné a bezpecné, a to etickym zpusobem av
_souladu s predpisy. - . - :

: Predev5|m vam dekUJeme za vedeni s integritou. Nejen vase pracovm moralka nas d.ovedla tam kdejsme dnes ale take' :
vasSe poctivost, ktera nam prlnesla bezkonkurencm uspech po V|ce nez 50 let a mnoho dalsmh lefiieia . iy

Svasim trvalym zévazkem k nasim zakladmm hodnotam nasemu kodexu a naSi kulture budeme [ nadale rust a uvadet‘
nase zakladm hodnoty do zwota R R : S : , .

Pamatu1te si, vynlkejte a zaroven delejte to, co je spravne.
L S

[ <« R > 5
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° S e Uvadéni nasich . IV , -
r_ I S Ferrisové, generalni Jakladnich hodnot Uvod do Vitézit jako Vést Byt zménou Plnéni Dal&i zdroj

feditelky a prezidentky do Sivota naseho Kodexu jeden tym s integritou nasich slibl

spolecnosti

Dalsi zdroje

V pfipadé dotazi nebo obav tykajicich se Kodexu obchodniho
chovani a etiky, odpovédnosti za oznamovani pochybeni,
stfetu zajm{ a obchodnich dard a zébavy

Nahlaseni bezpec¢nostniho incidentu FSIRT

Otazky tykajici se obchodovani s divérnymi informacemi Firemni tajemnik

Diskuse o aktivech dusevniho vlastnictvi Hlavni poradce pro dusevni vlastnictvi

Otazky tykajici se vefejné politiky a politickych aktivit Public Policy Team (Tym pro verejnou politiku)

Otazky tykajici se ochrany osobnich Gdajd a uchovavani zaznam

V pfipadé jakychkoli otazek tykajicich se Zivotniho prostredi Tym ESG
Otazky tykajici se podnikové bezpecnosti Corporate Safety Team (Podnikovy tym pro bezpecnost prace)
Otazky tykajici se benefitd nebo vykonu a chovani kolegt People Office (Oddéleni lidskych zdrojt)

V pripadé dotaz(, zda by méla byt treti strana provérena Vyborem FIS pro
boj proti Gplatkarstvi a korupci (FABAC).

Otazky tykajici se pochopeni a dodrzovani zakon( a predpist vztahuijicich
se na nase podnikani, produkty a sluzby.

Otazky tykajici se bezpecnosti - ochrana osob, fyzického majetku Podnikovy tym pro bezpecnost

a informaci

Otazky tykajici se firemni komunikace Firemni komunikace

Otazky tykajici se dodrzovani obchodnich pravidel Tym pro dodrzovani vyvoznich a obchodnich sankci
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Sdéleni od Stephanie
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Uvadéni nasich
zakladnich hodnot
do Zivota

Uvod do Vitézit jako Vést Plnéni

v . ’ . . Y 2 .. X . D v’ .
nageho Kodexu jeden tym s integritou Byt zmeénou nagich slibd alsi zdroj

SHI=

feditelky a prezidentky

spolecnosti

Cisla linek pomoci pro jednotlivé zemé

Argentina, anglictina

Argentina, Spanélstina

Australie
Barbados
Belgie
Brazilie
Chile
Cesko
Cina

Cina (Jizni)

Cina (Severni)

Dansko
Filipiny
Francie
Hongkong

Indie

0-800-444-8084

0-800-555-0906

1-800-339276

1-800-5343352

0800-77004

0800-891 1667

1230-020-5771

800-142-550

0800-032-8483

10-800-120-1239

10-800-712-1239

80-882809

1-800-1-114-0165

0800-902500

800-964214

000-800-001-6112

Jizni Cina zahrnuje: Sanghaj, Jiangsu, Zhejiang, Anhui, Fujian,
Jiangxi, Hubei, Hunan, Guangdong, Guangxi, Hainan, Chongging,
Sichuan, Yunnan, Tibetska autonomni oblast, Shaanxi, Gansu,
Qinghai, Ningxia, Xinjiang a autonomni oblast.

Severni Cina zahrnuje: Peking, Tianjin, Heilongjiang, Jilin, Liaoning,
Shandong, Shanxi, Hebei, Henan a Vnitfni Mongolsko.
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Ferrisové, generalni

Uvadéni nasich . v s , "
s4kladnich hodnot Uvod do Vitézit jako Vést Plnéni

Byt zménou Dalsi zdroj

SHI=

feditelky a prezidentky
spolecnosti

Indonésie
Irsko
Italie
Izrael

Japonsko

Jizni Afrika
Kanada
Kena
Kolumbie
Korea
Lucembursko
Malajsie
Mexiko
Némecko

Nizozemi

Novy Zéland

Normanské ostrovy

naseho Kodexu jeden tym s integritou

007-803-011-0160
1-800-552-070
800-786907
1-809-21-4405

(KDDI) 00531-11-0271
(Softbank Telecom
0066-33-830499)

(NTT) 0034-800-600131

080-09-92604
1-855-350-9393
503-748-0646
01800-9-155860
00308-13-2890
800-27-114
1-800-80-8641
001-855-329-8182
0800-1016582
0800-0226174
0800-032-8483

0800-0226174

ev s

nasich slibl

Pakistan 1-877-364-7384 Z vnéjsi linky vytocte 00-800-01-001, po vyzvé vytocte bezplatnou

linku uvedenou zde

Peru 0800-52116
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SHI=

Sdéleni od Stephanie
Ferrisové, generalni

feditelky a prezidentky
spolecnosti

Polsko
Portugalsko
Rakousko
Rumunsko

Rusko

Saudska Arabie

Senegal
Singapur
Slovensko

Slovinsko

Uvadéni nasich
zakladnich hodnot

do Zivota

Spojené arabské emiraty

Spojené arabské emiraty (du)

Spojené arabské emiraty
(vojenské zakladny USA)

Spojené staty americké

Srbsko
Spanélsko
Svédsko
Svycarsko
Tchaj-wan

Thajsko

Uvod do

naseho Kodexu

0-0-800-1211571

800-8-11470

0800-291870

0808-03-4288

8-10-8002-6053011

888-309-1552

503-748-0646

800-1204201

0800-001-544

503-748-0646

8000-021

8000-555-66

8000-061

1-877-364-7384

800190799

900-991498

020-79-6282

0800-562907

00801-13-7956

001-800-12-0665204

Vitézit jako Vést

jeden tym

s integritou

Z vnéjsi linky vytocte 00-800-10, po vyzvé vytocte bezplatnou linku

uvedenou zde.

Byt zménou

Plnéni

nasich slibl

Posledni strana

Zpét

Dalsi zdroj

Domu

Dalsi
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° S e Uvadéni nasich . IV , .
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feditelky a prezidentky nasich sliba

spolecnosti

do Jivota naseho Kodexu jeden tym s integritou

Tunisko 503-748-0646

Turecko 0811-288-0001 Z vnéjsi linky vytocte 0811-288-0001, po vyzvé vytocte bezplatnou
linku uvedenou zde.

Ukrajina 1-877-364-7384 Z vnéjsi linky vytocte 0-800-502-886, po vyzve vytocte bezplatnou
linku uvedenou zde

Velka Britanie 08-000328483

Vietnam 120-11067

Spolecnost bere poruseni Kodexu a pfipady jeho nedodrzovani velmi vazné. Poruseni Kodexu nebo jeho nedodrzeni
mUze vést k disciplindrnimu fizeni nebo aZ k ukonceni pracovniho poméru v souladu s mistnimi zakony.

Chovani, které miZe vést k disciplinarnimu fizeni, zahrnuje mimo jiné:

« Porusovani zasad spolecnosti uvedenych v Kodexu nebo standardu;

« Porusovani mistnich zakont nebo predpisl v jurisdikcich, kde spole¢nost podnika;

« Podileni se na trestné ¢innosti;

« Mit zajmy, které jsou v rozporu se zajmy spolecnosti;

« FalSovani zaznam( spolecnosti; a

« Dopousténi se urazlivého nebo odvetného chovani, véetné vyhrozovani, diskriminace kolegli nebo obtézovani koleg.

Souhlasem s dodrZovanim tohoto Kodexu se zavazujete, Ze budete dodrZovat jak tento Kodex, tak zasady spolecnosti.

DULEZITE: Z4dné ustanoveni tohoto Kodexu nezakazuje Zddnému kolegovi ozndmit pipadné poruseni zdkona nebo predpisu jakémukoli
vladnimu organu nebo subjektu, mimo jiné Ministerstvu spravedlnosti USA, Komisi pro cenné papiry USA nebo riznym obdobnym organiim
¢innym v trestnim Fizeni mimo USA, nebo udinit jina oznameni, ktera jsou chranéna podle ustanoveni o oznamovani poruseni zakona nebo
predpisu. Kolegové nejsou povinni informovat spole¢nost o tom, Ze takové hlaseni nebo oznameni provedli, ani ziskat od spole¢nosti povoleni
pred provedenim takového hlaseni nebo ozndmeni.
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