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Wiadomos¢ od Stephanie Ferris, dyrektorki generalnej i prezes

Jako Dyrektor generalna i Prezes tej wspaniatej firmy kazdego dnia zdaje sobie sprawe z istotnej roli, jaka odgrywamy
w utrzymaniu funkcjonowania Swiatowej gospodarki. Dostarczamy technologie finansowa, ktéra umozliwia naszym
klientom dziatanie w catym cyklu zycia pieniadza - niezaleznie od tego, czy pienigdze leza, s3 w obrocie, czy pracuja.
Zaden inny konkurent nie moze doréwnaé nam w zakresie tej odpowiedzialno$ci ani zdolnosci konkurencyjnej.

Naszg wizja jest otwarcie technologii finansowej dla $wiata.
\ Dy Jednak sposob osiggniecia tej wizji jest rownie wazny jak dotarcie do celu.
Dlatego tez nasz Kodeks postepowania i etyki w biznesie (Kodeks) jest tak wazny. Opisuje, w jaki sposob prowadzimy
dziatalno$¢ i podejmujemy decyzje, kierujac sie etyka najwyzszego rzedu. Jak traktujemy naszych klientéw, partneréw
i dostawcdw. Jak traktujemy siebie nawzajem.
Kodeks dotyczy nas wszystkich, na kazdym szczeblu organizacji i wptywa na reputacje naszej firmy. Nikt nie jest upowazniony do dziatania poza
jego wytycznymi.
W FIS nieustannie dgzymy do doskonatosci dla klienta, aby przekraczac jego oczekiwania. Integralna czescia tego dazenia sa etyczne praktyki
i zachowania biznesowe, ktére stanowig najwyzszy priorytet i s wpisane w nasze codzienne dziatania.
Wierzymy, ze warto$¢ naszych pracownikow jest naszym najwiekszym atutem, wyrdzniajgcym nas i uosabiajacym nasza pozycje lidera w branzy.
Odgrywasz kluczowa role w utrzymaniu reputacji FIS w zakresie etycznych praktyk biznesowych i zapewniania doskonatosci klientom.
Zachecam Cie do zapoznania sie z tg informacja. Przyjecia jej. Oparcia sie na zasadach kodeku w swoich codziennych czynnosciach. Poniewaz
w FIS kierujemy sie uczciwoscia.
Z powazaniem,
Stephanie Ferris
Dyrektor Generalnej i Prezes Zarzadu
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Stosowanie naszych podstawowych wartosci w praktyce

Nasze podstawowe wartosci ilustrujg sposob,
w jaki wspotpracujemy, by dotrzymadé naszych
obietnic, skupiajac sie na potrzebach klientéw
i kazdego dnia przestrzegajac naszych
etycznych praktyk biznesowych. Oczekujemy,
ze nasi pracownicy, klienci i konsumenci beda
traktowani sprawiedliwie, z szacunkiem

i godnoscia.

Nasza Firma przywigzuje duza wage do reputacji
spotki, ktdra prowadzi dziatalno$é biznesowg

w szczery, uczciwy i etyczny sposdb. Zalezy nam
na klientach i relacjach ze stronami trzecimi
przestrzegajgcymi tych samych standardéw
etycznych, co my, dlatego rezygnujemy

z prowadzenia intereséw z podmiotami

i osobami postepujacymi w nieetyczny sposob.

Razem staramy sie zawsze przestrzegac nastepujacych zasad:

Wygrywanie dzieki pracy zespotowej.

« Jeste$my nastawieni na wspétprace, ktora prowadzi nas
do szybszego osiagniecia rezultatow.

« Doprowadzamy sprawy do konca i wspélnie $wietujemy
sukcesy.

« Doprowadzamy do przetoméw i wspdlnie Swietujemy
sukcesy.

Uczciwe przywoédztwo.

« Jeste$my odpowiedzialni i pracujemy w sposob, z ktérego
jestesmy dumni.

« Umacniamy siebie nawzajem i zachecamy do przejecia
odpowiedzialnosci.

« Mamy odwage do otwartego i przejrzystego dziatania,
ktdre wzbudza zaufanie.

Inicjowanie zmian.

- Stawiamy sobie nawzajem wyzwania, aby udoskonalaé
i upraszczad sposob dziatania.

+ Przekuwamy pomysty w rozwigzania w innowacyjny
i dynamiczny sposoéb.

« Dajemy co$ od siebie, aby wywierac pozytywny wptyw
na Swiat.
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O naszym Kodeksie

W FIS nasza specjalnoscig jest przeksztatcanie pomystow
w rzeczywisto$¢. Odpowiednia strategia realizacji pozwala
nie tylko nada¢ ksztatt przetomowym pomystom naszych
klientdw, lecz takze wcielaé w zycie nasze

Aby stosowac nasze podstawowe wartosci w praktyce, wszyscy
pracownicy musza przeczytac i zrozumie¢ nasz Kodeks oraz go
przestrzegaé. Pomaga nam to potaczy¢ nasze postepowanie zgodne
z naszymi podstawowymi wartosciami (Wygrywanie dzieki pracy
zespotowej, Uczciwe przywédztwo i Inicjowanie zmian) ze
sposobem, w jaki dziatamy.

Nasz Kodeks zawiera przydatne porady dotyczace tego, jak
postepowac zgodnie z naszymi zasadami, w tym:

« listy przedstawiajgce akceptowalne podejscie do codziennych
sytuacji;

+ przyktadowe dylematy i etyczne sposoby ich rozwigzywania;
« tatwe do zrozumienia definicje terminéw technicznych;

« tacza do polityk firmowych, ktére dostarczaja dodatkowych
informacji.

Kodeks nie omawia wszystkich scenariuszy, z ktérymi mozna sie
zmierzy¢ w swojej pracy. Zawiera jednak liste , Z ktorych
mozna skorzystaé w razie potrzeby uzyskania dodatkowego
wsparcia. Niezaleznie od tego, z jaka kwestig masz do czynienia,
w Kodeksie znajdziesz wzmianke o tym, gdzie znalez¢ odpowiedz.

Zapoznaj sie z naszym Kodeksem (stanowigcym podstawe
programu etyki biznesowej FIS) i czesto z niego korzystaj. Stanowi
on narzedzie odgrywajace kluczowa role w naszym wspdlnym
zobowigzaniu do tworzenia innowacji w uczciwy sposdb.

Wszyscy pracownicy FIS, w tym nizej wymienieni, musza
przestrzegaé naszego Kodeksu:

« pracownicy,

«zarzad,

«jednostki zalezne,

+agenci.

Duch i zasady Kodeksu obowiagzuja réwniez nastepujace strony
zwigzane z FIS:

« kontraktorow;

« konsultantow;

« przedstawicieli;

« dostawcow;

« klientow;

«klientéw koricowych;

«sprzedawcow;

«wszelkich innych stron trzecich;

« pracownikow, przedstawicieli i agentow wszelkich stron

trzecich.

Krotko méwiac: jesli czytasz ten Kodeks, prawdopodobnie jestes
w gronie oséb, ktére musza go przestrzegac.
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Nasz Kodeks jest dostepny w wielu jezykach i podlega corocznej weryfikacji oraz, w razie potrzeby, aktualizacji w celu dopasowania do
naszych procesow zarzadzania zasadami firmowymi. Ponadto w razie potrzeby nasza firma moze co pewien czas publikowac poprawki lub
dodatki do Polityk Firmowych, aby odzwierciedli¢ zmiany w regulacjach, srodowisku biznesowym firmy i innych istotnych okolicznosciach.
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Obowiazki pracownikow

% Wszyscy pracownicy powinni:

@ Ponadto wszyscy menedzerowie powinni:

stosowac nasze podstawowe wartosci w praktyce;

przyja¢ odpowiedzialnosc za przestrzeganie naszego
Kodeksu, polityk firmowych oraz przepiséw prawa;

rozumied, ze niezaleznie od stanowiska, lokalizacji,
obowigzkéw stuzbowych czy Srodowiska pracy oczekuje sie
od nich przestrzegania naszych wartosci;

konsultowac sie w razie jakichkolwiek watpliwosci
dotyczacych zobowigzan prawnych lub etycznych;

wszelkie dostrzezone lub podejrzewane naruszenia.

stanowi¢ wzdr do nasladowania pod wzgledem stosowania
naszych podstawowych wartosci w praktyce;

zaznajomi¢ sie z naszym Kodeksem w stopniu
umozliwiajacym odpowiadanie na ewentualne pytania;

w miare mozliwosci zawsze propagowac Kodeks i oméwione
w nim kwestie;

zapewniac innym osobom bezpieczng przestrzen do
zgtaszania obaw;

w razie potrzeby przekazywac zgtaszane obawy pracownikow
na wyzszy szczebel.
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Jesli jestes starszym kierownikiem finansowym,

musisz dodatkowo:

« znac¢ wszystkie srodki kontroli ujawniania informacji
i stosowne procedury oraz ich przestrzegac;

przekazywac terminowo petne, uczciwe, doktadne

i zrozumiate informacje Amerykanskiej Komisji Papierow
Wartosciowych i Gietd (SEC), w razie potrzeby po uprzedniej
konsultacji ze wspotpracownikami badz podjeciu innych
stosownych dziatan;

dbacd o to, by wszystkie raporty i dokumenty przekazywane
SEC byty zgodne z obowiazujacymi przepisami prawa
i zasadami dotyczacymi papieréw wartosciowych;

powiadamiac komisje audytowa rady dyrektoréw o wszelkich
obawach dotyczacych rejestrowania, przetwarzania,
podsumowywania i raportowania danych finansowych,

w tym o:

- wszelkich problemach zwigzanych z opracowywaniem lub
wdrazaniem wewnetrznych srodkéw kontrolnych;

- oszustwach z udziatem kierownikéw lub innych
pracownikow, ktérzy odgrywaja istotne role zwigzane
z finansami.

W przypadku naruszen niniejszego Kodeksu przez ktéregokolwiek
kierownika finansowego wyzszego szczebla decyzje o dalszych
krokach podejmie komisja audytowa.

Wszelkie odstepstwa lub korekty Kodeksu majace zastosowanie

do ktéregokolwiek kierownika finansowego wyzszego szczebla
wymagaja zatwierdzenia ze strony komisji audytowej, a informacje na
ich temat zostang niezwtocznie ujawnione w zakresie wymaganym
obowigzujgcymi zasadami badz przepisami ustawowymi lub
wykonawczymi.

Kierownictwo finansowe wyzszego szczebla to miedzy innymi nasz:
- dyrektor generalny,

- dyrektor finansowy,

- dyrektor ds. ksiegowosci,

- kontroler finansowy,

- inne osoby petnigce podobne funkcje.
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Podejmowanie wtasciwych decyzji

Jesli masz watpliwosci, czy dane dziatanie jest stosowne, skorzystaj z ponizszych wskazéwek.

Zadaj sobie nastepujace pytania:

Jesli nie masz
pewnosci, wstrzymaj
sie z dziataniem
i skonsultuj z

Jesli odpowiedz na
ktérekolwiek pytanie

Jesli odpowiedz na
wszystkie pytania brzmi

Ltak”, mozesz je podjad
bez obaw.

brzmi ,nie”, zrezygnuj
z tego dziatania.
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Zabieranie gtosu

Korzystanie ze swojego prawa gtosu, aby inicjowa¢ zmiany, jest
jednym z najskuteczniejszych sposobdw na zagwarantowanie,
zestosujemy nasze podstawowe wartosci w praktyce. W koricu
mozemy zajac sie tylko problemami etycznymi, o ktérych zostalismy
poinformowani.

Zwrdc¢ uwage na wszelkie zachowania naruszajace przepisy prawa
lub nasze:

« podstawowe wartosci;

« Kodeks;

« polityki firmowe;

« ogdlne poczucie tego, co stuszne.

Nie zawsze tatwo jest wyczué, kiedy zabrac gtos. Jesli jednak
masz jakie$ pytania lub watpliwosci, lepiej jest je zgtosié. Twoj
gtos pomaga nam chroni¢ nasza kulture i wygrywac dzieki
pracy zespotowej. Umozliwia nam to rozwigzywanie drobnych
problemoéw, zanim stang sie powazne, oraz zapewnianie lepszego
miejsca pracy wszystkim pracownikom.

»
Jak zabrac gtos
Aby zgtosic¢ watpliwosci lub uzyskac jasnos¢ co do wtasciwego
postepowania, skontaktuj sie z:
« przetozonym
« People Office Support Center
Pamietaj, ze osoby odbierajace potaczenia na infolinii ds. etyki

FIS postuguja sie jezykiem angielskim, jednak obstugiwana jest
wiekszosé innych jezykow.
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Czego sie spodziewac, kiedy zabierasz gtos

Wszystkie zgtoszenia naruszen beda sprawdzane i oceniane przez Ethics
Office (Biuro ds. Etyki), aby mozna byto odpowiednio sie nimi zajac.

Jesli nawigzemy z Tobg kontakt w ramach dochodzenia,
upewnij sie, ze:

« wspétpracujesz w petni;
» przekazujesz informacje zgodne z prawda;

« zachowujesz poufno$¢ procesu w najwiekszym mozliwym stopniu.

W przypadku wykrycia naruszenia osoby odpowiedzialne beda
podlegad dziataniom dyscyplinarnym, ktére moze skutkowaé
rozwigzaniem stosunku pracy, zgodnie z lokalnymi przepisami
prawa.

Wyniki naszych dochodzer sa brane pod uwage przy opracowywaniu
dodatkowych inicjatyw w zakresie zgodnosci, takich jak szkolenia,
oceny ryzyka etycznego, kampanie uswiadamiajgce i inne programy
FIS majace na celu wykrywanie i ograniczanie nieetycznego
postepowania oraz zapobieganie mu.

Wskazniki dotyczace dochodzen infolinii ds. etyki s3 udostepniane
komisji audytowej rady dyrektoréw raz na kwartat i s3
wykorzystywane przez Ethics Office (Biuro ds. Etyki) do Sledzenia

i interpretacji globalnych zagrozen, trendéw i wyzwan oraz do
okreslania potencjalnych srodkéw tagodzacych.

PSR

Nasze stanowisko w sprawie dziatan
odwetowych

Nie tolerujemy zadnych form dziatan odwetowych (takich jak
degradacja lub zwolnienie) wobec tych, ktorzy wspétpracuja
przy dochodzeniu lub zabieraja gtos w dobrej wierze.

Okreslenie ,w dobrej wierze” oznacza, ze na podstawie
okolicznosci i dostepnych informacji osoba dokonujaca
zgtoszenia ocenia je jako uzasadnione.

Kiedy zabieramy gtos w dobrej wierze, jeste$my objeci
ochrona. Wykorzystajmy nasze gtosy, aby sie wyrézniaé

i postepowac wtasciwie, co pozwoli zagwarantowad, ze kazdy
pracownik FIS bedzie odzwierciedlat nasza kulture poprzez
stosowanie naszych podstawowych wartosci w praktyce.

DOSTEPNE SA DODATKOWE ZASOBY:

Polityka dotyczaca Ochrony Srodowiska,

Odpowiedzialno$ci Spotecznej i tadu
Korporacyjnego (ESG)

Polityka zgtaszania nieprawidtowosci (Speak-Up Policy)
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Wprowadzenie do

Roznorodnosc¢, rownosc i inkluzja

Bycie pracownikiem FIS oznacza, ze do nas przynalezysz. Cenimy
Twoje indywidualne cechy, przekonania, doswiadczenie zawodowe
i doswiadczenia zyciowe. Twoja praca umacnia pozycje naszej firmy -rasai/lub pochodzenie etniczne, - status spoteczny lub
i chcemy zapewni¢ Ci poczucie wsparcia tego, co robisz i kim jestes. ekonomiczny,

Cechy chronione prawem to:

- kolor skory,
- status weterana lub stosunek

Stosowanie uczciwych praktyk dotyczacych zatrudnienia, - pted,
do stuzby wojskowej,

r wanie roznorodnosci i inkluzywnosci oraz z iegani . o
p opago' a ne 0znorodnosc lu'y osc' ora ap?b ega 'e - tozsamos¢ ptciowa, !
dyskryminacji pozwala nam tworzyc srodowisko, w ktorym kazdy - stan cywilny,
ma réwne szanse na sukces. - ekspresja ptciowa,

] } - status rodzinny,
- orientacja seksualna,

Szanuj roznorodnosc i rownosc. ~ wiek,

- ciaza,
- niepetnosprawnos¢

- wyznanie lub Swiatopoglad, fizyczna lub psychiczna,

Kazdy z naszych pracownikéw ma niepowtarzalng kombinacje

cech, w tym takich, ktére s3 chronione przez prawo. Réznice - pochodzenie narodowe lub ~ schorzenia,
te wptywaja na to, jak interpretujemy Swiat i jak sie w nim rodowdd, ] .
zachowujemy, a takze sposdb, w jaki myslimy i podchodzimy do - obywatelstwo, - informacje genetyczne,
problemoéw. Aby wydobyc to, co najlepsze w naszym zespole: ] - wszelkie inne cechy

- Jezyk, chronione prawnie.

« wykazuj otwarto$¢ na odmienne punkty widzenia i perspektywy; .
o . L . ) - przynaleznosc polityczna,
» opieraj decyzje o zatrudnieniu na obiektywnych kryteriach;

« Pomdz nam zapewnic racjonalne usprawnienia zwigzane z:

- przekonaniami i praktykami religijnymi; Decyzje dotyczace zatrudnienia dotycza nastepujacych aspektow:

- niepetnosprawnoscia; - rekrutacji, - rozwoju,
- cigza, narodzinami dziecka oraz powigzanymi stanami zdrowia. - wyboru kandydatéw, - ocen pracowniczych,
- zatrudniania, - podwyzek,
- awansow, - degradacji,
- transferéw wewnetrznych, - $rodkéw dyscyplinarnych,
- wynagrodzenia, - rozwigzywania stosunku pracy.
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Sprzyjaj inkluzywnosci.

Istota inkluzywnosci sg uczciwosd, szacunek i zaufanie. Twoje
obowiazki:

NASZE PODSTAWOWE WARTOSCI W PRAKTYCE

PYT.: M&j zespot przeprowadza rozmowy z dwoma
kandydatami o podobnych kwalifikacjach. M¢j
wspotpracownik zasugerowat wybranie kandydata,

ktéry lepiej pasuje do zespotu pod wzgledem osobowosci.
Czy to dobry pomyst?

+ Okazuj empatie i zrozumienie w swoich codziennych dziataniach.

« Staraj sie wykrywac i zwalczac wszelkie osobiste uprzedzenia -
zaréwno jawne, jak i nieSwiadome. Podejmuj decyzje oparte
na uzasadnionych czynnikach biznesowych.

- Swietuj osiggniecia zawodowe swoich wspétpracownikéw.
Wygrywamy dzieki pracy zespotowej. ODP.: To zalezy. FIS angazuje sie w zapewnianie

wszystkim pracownikom inkluzywnego $rodowiska,

ktére pozwala wykorzystac réznorodno$é pracujacych

w nim os6b. Upewnij sie, ze Twoje uprzedzenia nie

kieruja Twojego wspétpracownika w ztym kierunku.

Poczucie przynaleznosci w firmie FIS nie polega na tym,

by dopasowywac sie do reszty, lecz na poczuciu, ze

inni akceptuja to, kim jestesmy. Zréznicowany zesp6t

pracownikow, ktéry w petni odzwierciedla obstugiwane

przez nas rynki, pozwala nam lepiej zaspokaja¢ potrzeby
naszych klientéw. Twoje decyzje powinny sie opiera¢ na
uzasadnionych czynnikach biznesowych.

« Rozwijaj wtasne umiejetnosci dzieki wewnetrznym szkoleniom
i odpowiednim programom. Wygrywanie dzieki pracy zespotowe;j
wymaga rozwijania umiejetnosci zardwno w ujeciu zespotowym,
jakiindywidualnym.

DOSTEPNE SA DODATKOWE ZASOBY:

Polityka dotyczaca Ochrony Srodowiska, Odpowiedzialnoéci
Spotecznejitadu Korporacyjnego (ESG)

Krajowy podrecznik pracownika (Employee Handbook)

Zapoznaj sie z zasadami dotyczacymi réwnych szans
zatrudnienia opisanymi w krajowym podreczniku pracownika
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° Wprowadzenie do
' I S Kodeksu

Generalnej i Prezes Zarzadu

Szacunek w miejscu pracy

Dazymy do zapewniania miejsca pracy, w ktérym wszyscy czuja
sie bezpieczni, cenieni i szanowani. Dlatego w FIS nie tolerujemy
molestowania, nekania ani zadnych naduzy¢.

Aby chroni¢ naszych pracownikéw, szybko i konsekwentnie
reagujemy na przejawy ztego traktowania oraz dazymy

do utrzymywania przyjaznej atmosfery sprzyjajacej
produktywnos$ci. Wygrywamy dzieki pracy zespotowe;j.

Szanuj swoich wspétpracownikow.

Staramy sie zawsze:

« przestrzegac zasad wzajemnego szacunku bez wzgledu na
wystepujace miedzy nami réznice;

« zachowywac ostroznos¢ w naszych interakcjach i traktowaé
wszystkich z szacunkiem;

«unikaé wszelkich form molestowania. Molestowanie:

- moze miec charakter werbalny, wizualny, fizyczny lub
seksualny;

- moze by¢ skierowane do osoby o tej samej badz odmiennej
ptci biologicznej lub kulturowej;

- moze wystepowac bezposrednio lub posrednio, osobiscie
lub online;

- moze sie odbywac z udziatem naszych pracownikéw badz
dowolnej osoby pracujacej z nami lub w naszym imieniu;

- moze mie¢ miejsce na terenie firmy lub w innych miejscach
zwigzanych z praca.

Molestowanie to postepowanie, ktére przybiera forme na tyle

zastraszajaca, wroga lub obrazliwa, ze:

- utrudnia danej osobie wykonywanie obowigzkow lub

- tworzy nieprzyjazne sSrodowisko pracy.

Jakie sg potencjalne formy molestowania?

- niestosowne wypowiedzi (na przyktad zniewagi, oSmieszanie,
wyzwiska itp.);

— krzyki lub wybuchy emocjonalne;

- wulgaryzmy;

- rzucanie przedmiotami;

- trzaskanie drzwiamij

- przejawy zastraszania lub agres;ji (fizyczne lub dowolne inne);

- niestosowne gesty;

- grozenie innym.
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Wyznaczaj granice.

Informowanie o tym, co jest akceptowalne, a co nie, moze poméc
nam utrzymac pozytywne miejsce pracy. Jesli kiedykolwiek
znajdziesz sie w sytuacji, w ktorej dostrzegasz lub podejrzewasz zte
traktowanie badz go doswiadczasz, nie ignoruj tego. Popro$ dang
osobe, aby przestata.

Pamietaj, ze zwrdcenie sie bezposrednio do niestosownie
zachowujacej sie osoby moze by¢ niezwykle skutecznym pierwszym
krokiem. Mozesz jednak zwrdcic sie o pomoc do People Support
Center (Centrum pomocy) lub

s

Uczciwe Inicjowanie Dotrzymywanie Dodatkowe
przywodztwo zZmian stowa zasoby

NASZE PODSTAWOWE WARTOSCI W PRAKTYCE

PYT.: Jedna z 0s6b, z ktérymi pracuje, czesto wygtasza
komplementy na temat mojego wygladu. Wiem, ze nie ma
ztych intencji, ale nie czuje sie z tym komfortowo. Czy to
tylko objaw przewrazliwienia z mojej strony?

ODP.: Nie. Sprébuj porozmawiac z ta osobg i wyjasnic,
ze te komplementy wywotuja u Ciebie dyskomfort i nie
zyczysz ich sobie. Jesli sytuacja sie utrzymuje lub nie
czujesz sie komfortowo z bezpos$rednim zwrdceniem
sie do tej osoby, dokonaj zgtoszenia.

DOSTEPNE SA DODATKOWE ZASOBY:

Polityka zgtaszania nieprawidtowosci (Speak-Up Policy)

Zapoznaj sie z zasadami dotyczacymi zakazu
molestowania i dyskryminacji

Zapoznaj sie z zasadami dotyczacymi miejsca pracy
opartego na szacunku

Polityka dotyczaca Ochrony Srodowiska, Odpowiedzialnoéci
Spotecznejitadu Korporacyjnego (ESG)
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Wprowadzenie do

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Uwazamy, ze kazdy w FIS ma prawo do bezpiecznego miejsca do
pracy. W zwiazku z tym propagujemy nawyki, ktore sa nie tylko
bezpieczne, lecz takze zdrowe, i zabieramy gtos w sprawie wszelkich
sytuacji stwarzajacych zagrozenie dla nas lub innych oséb.

Przestrzegamy wszystkich obowigzujacych przepiséw ustawowych
i wykonawczych oraz zasad firmowych dotyczacych bezpieczenstwa,
aby utrzymywacd miejsce pracy, w ktérym kazdy z nas moze
pracowac produktywnie i odnosi¢ sukcesy.

° o L K¢

Zachowaj czujnosc.

Kazde z nas jest zaangazowane w zapewnianie bezpieczenstwa

innym. Aby poméc:

+ zapoznaj sie z planami postepowania w sytuacjach kryzysowych;

« ukoncz wszystkie wymagane szkolenia z zakresu bezpieczeristwa;

« przestrzegaj wymogow bezpieczenstwa majacych zastosowanie do
Ciebie i Twojej pracy;

« badz wyczulony na wszelkie zagrozenia i zabieraj gtos w ich
sprawie.

Zapobiegaj przemocy.

W naszej firmie nie ma miejsca na przemoc, a wnoszenie broni
na teren obiektow FIS jest bezwzglednie zakazane. Przestrzegaj
dobrych praktyk bezpieczenstwa fizycznego i informuj Dziat
Bezpieczenstwa Korporacyjnego o wszystkich intruzach,
podejrzanych dziataniach i zagrozeniach.

NASZE PODSTAWOWE WARTOSCI W PRAKTYCE

PYT.: Od jakiego$ czasu jeden z moich wspdtpracownikow
czesto wypowiada sie w betkotliwy sposdb. Jego gtos
zwykle tak nie brzmi, dlatego zaczynam sie zastanawiac,
czy nie stosuje on substancji psychoaktywnych. Nie chce
mu przysparza ktopotow, ale wydaje mi sie, ze mdj
przetozony powinien sie o tym dowiedziec. Czy moge tak
postgpi¢?

ODP.: Tak. Poinformuj o tej sytuacji swojego przetozonego,
innego kierownika lub innych pracownikéw firmy, na
przyktad People Office (Biuro ds. Kadr) lub Ethics Office
(Biuro ds. Etyki). Pozwoli to zaangazowac¢ odpowiednie
osoby i podjad stosowne dziatania. Firma zezwala na
dokonywanie anonimowych zgtoszen za posrednictwem
infolinii ds. etyki (w zakresie dozwolonym przez

lokalne prawo), jednak zachecamy do ujawnienia swojej
tozsamosci, o ile osoba zgtaszajaca czuje sie

z tym komfortowo. Dochodzenia sg przeprowadzane

z zachowaniem odpowiedniej poufnosci. FIS ma zerowg
tolerancje wobec dziatar odwetowych.
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Badz najlepsza wersja siebie.

Naduzywanie substancji psychoaktywnych moze wptynaé
negatywnie zardbwno na nasza prace, jak i dziatania innych oséb.
Nigdy nie pracuj pod wptywem alkoholu ani nielegalnych substancji
psychoaktywnych.

e AN
| - :
Ny —

DOSTEPNE SA DODATKOWE ZASOBY:

Polityka zgtaszania nieprawidtowosci (Speak-Up Policy)

Zapoznaj sie z zasadami dotyczacymi alkoholu
i narkotykéw opisanymi w krajowym podreczniku
pracownika

Zasady bezpieczenstwa korporacyjnego

Polityka bezpieczenstwa korporacyjnego

Polityka dotyczaca Ochrony Srodowiska,
Odpowiedzialnosci Spotecznejitadu
Korporacyjnego (ESG)
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Informacje poufne i zarzadzanie nimi w odpowiedzialny sposéb s3
nam niezbedne do osiggniecia sukcesu. Chronienie takich danych
pomaga nam utrzymac przewage konkurencyjna, dlatego wazne
jest, aby mie¢ Swiadomo$¢, jakie informacje sa uwazane za poufne
i jak nalezy je chronié.

Incydenty zwigzane z informacjami poufnymi sa powazne. Jesli
kiedykolwiek nie masz pewnosci, czy dane informacje sg poufne,
spytaj odpowiednig osobe, a dopdki nie uzyskasz odpowiedzi,
traktuj je, jakby byty poufne.

Miej sSwiadomosc tego, ktore informacje
sg poufne.

Informacje poufne to niedostepne publicznie dane na temat FIS
i innych stron trzecich, w tym miedzy innymi:

« plany biznesowe i marketingowe oraz listy klientow;

+ dokumenty biznesowe, prognozy finansowe i dane dotyczace cen.

Wtasnos¢ intelektualna to miedzy innymi: wynalazki,
ulepszenia, pomysty, informacje, dane, oprogramowanie,
modele i programy wraz z powigzanymi materiatami,
dokumentacja, patentami, znakami towarowymi, tajemnicami
handlowymi, know-how, prawami autorskimi oraz wszelkimi
powigzanymi prawami.
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Zachowuj poufnos¢ informacji.

Przestrzegamy naszych polityk i procedur, aby odpowiednio
chroni¢ informacje poufne. Nasze polityki omawiaja srodki
ochronne, takie jak:

+ odpowiednie oznaczanie informacji poufnych;

+ uzywanie ich wytacznie w zakresie wymaganym do realizacji
zadan stuzbowych w FIS;

« udostepnianie ich tylko osobom, ktére sg upowaznione do ich
uzyskania i maja do tego uzasadniona biznesowo potrzebe;

« upewnianie sie, ze przed przekazaniem informacji poufnych
jakimkolwiek osobom spoza FIS podpisaty one umowe
o zachowaniu poufnosci;

+ unikanie omawiania lub eksponowania informacji poufnych
w miejscach publicznych, takich jak windy, restauracje czy $rodki
transportu publicznego.

Zabieraj gtos.

Jesli podejrzewasz, ze doszto do nieodpowiedniego zarzadzania
informacjami poufnymi lub naruszenia ich bezpieczenstwa,
niezwtocznie poinformuj o tym swojego przetozonego,

M 0
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Uczciwe Inicjowanie

Dotrzymywanie Dodatkowe

przywodztwo zZmian stowa zasoby

NASZE PODSTAWOWE WARTOSCI W PRAKTYCE

PYT.: Jeden z moich wspotpracownikéw pracowat

u konkurenta i zaproponowat mi, ze podzieli sie ze mng
informacjami na temat nowych ustug, nad ktérymi obecnie
pracuje ta firma. Czy jest to dozwolone?

ODP.: Nie. Wykorzystywanie wiedzy ogélnej i umiejetnosci
nabytych podczas pracy w poprzedniej firmie jest
dozwolone. jednak koncepcje nowych produktéw lub
ustug (w tym miedzy innymi dane, dokumenty, pomysty

i powigzane materiaty, czyli ,;obocza wersja produktu”)
stanowia informacje poufne, ktére wspomniany
wspotpracownik jest zobowigzany chronid. Jesli
kiedykolwiek opuscisz FIS, analogiczny obowiagzek
ochrony naszych informacji poufnych spocznie na Tobie.

DOSTEPNE SA DODATKOWE ZASOBY:

Polityka dopuszczalnego uzytkowania
Zasady ochrony danych osobowych
Zasady klasyfikacji informacji
Polityka zarzadzania dokumentacja

Norma dotyczaca przechowywania dokumentacji
i zarzadzania nig

Harmonogram przechowywania dokumentacji
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Generalnej i Prezes Zarzadu

Wtasnosc intelektualna

Prawa wtasnosci intelektualnej naleza do najcenniejszych aktywow
FIS. Nieautoryzowane uzycie lub ujawnienie wtasnosci intelektualnej
moze prowadzi¢ do jej utraty badz znacznej utraty jej wartosci.
Zgodnie z podstawowymi warto$ciami FIS wszyscy pracownicy s3
zobowiazani do ochrony cennych informacji naszej firmy. Oznacza
to przestrzeganie obowiagzujacych zasad i procedur dotyczacych
wtasnosci intelektualnej FIS.

Wtasnos$¢ intelektualna czesto ma charakter niematerialny. Musimy
doktadac wszelkich staran, by chronié i zabezpieczac wtasnosé
intelektualng naszej firmy, co wymaga jej identyfikacji oraz wdrozenia
odpowiednich zabezpieczen.

Miej sSwiadomosc tego, co stanowi wtasnosc
intelektualna.
Naucz sie rozpoznawad rzeczywista lub potencjalng wtasnosé

intelektualna naszej firmy, aby odpowiednio jg chroni¢. Pomocne
moga sie okazac ponizsze typowe przyktady.

Chron wtasnos¢ intelektualna.

Aby chroni¢ nasza wtasno$¢ intelektualna:

« Powiadamiamy gtéwnego radce prawnego ds. wtasnosci
intelektualnej lub (Biuro ds. Etyki) o:

- istnieniu i rozwijaniu aktywdw stanowigcych wtasno$é
intelektualna,

- wszelkich potencjalnych naruszeniach lub niewtasciwym
wykorzystaniu wtasnosci intelektualnej.

+ Zapobiegamy nieuprawnionemu wykorzystaniu i ujawnianiu
wtasnosci intelektualnej, nigdy nie przenoszac jej na osobiste konta
lub jakiekolwiek konta stron trzecich.

« Wykorzystujemy jg w odpowiedni sposéb, w tym w przypadku
licencjonowania i innych transakgji.

« Niezwtocznie prosimy gtdwnego radce prawnego ds.
wtasnosci intelektualnej lub Ethics Office (Biuro ds. Etyki)
o przeprowadzenie badania czystosci patentowej w przypadku
tworzenia lub uzywania nowej nazwy produktu badz ustugi, aby
zagwarantowad, ze nie narusza ona znakéw towarowych stron
trzecich.

Konsultujemy sie z gtéwnym radcg prawnym ds. wtasnosci
intelektualnej lub Ethics Office (Biurem ds. Etyki) przed
opracowaniem nowego wynalazku, systemu lub procesu, jesli
wiemy o istniejgcych prawach wtasnosci intelektualnej w danym
obszarze przystugujacych stronie trzeciej.

« Pomagamy chroni¢ wtasnos¢ intelektualng innych stron, tak
jakby byty nasza wtasnoscia.

Najbardziej typowe przyktady wtasnosci intelektualnej:
- wynalazki, - dokumenty,

- usprawnienia, - patenty,

- pomysty, - znaki towarowe,
- informacje, - tajemnice handlowe,
- dane, - know-how,

- prawa autorskie i wszelkie
inne powigzane prawa.

- oprogramowanie,

- modele i programy wraz
z powigzanymi materiatami,
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Wprowadzenie do

Poznaj prawa wtasnosci intelektualnej.

FIS bedzie zazwyczaj wytacznym wtascicielem wszystkich
praw do wtasnosci intelektualnej opracowanej przez
pracownikéw i wykonawcow w toku ich pracy lub swiadczenia PYT.: Pracownik z mojego dziatu ma aplikacje, ktérej
ustug na rzecz naszej firmy, gdy jest to zwigzane z nasza potrzebuje do wykonywania mojej pracy. Aktualnie
dziatalnoscia. Jest to prawda niezaleznie od tego, czy wprowadzono tymczasowy zakaz zakupu jakichkolwiek
pracownicy lub wykonawcy tworzg jg w godzinach pracy, aktywéw. Czy w takim razie moge po prostu skopiowac
na terenie firmy i czy korzystaja z naszych materiatéw lub te aplikacje, a nastepnie kupic ja, gdy zakaz zostanie
zasobdw. Ponadto nasi pracownicy musza szanowac prawa zniesiony?

wtasnosci intelektualnej stron trzecich.

NASZE PODSTAWOWE WARTOSCI W PRAKTYCE

ODP.: Nie. Nieautoryzowane kopiowanie oprogramowania
jest niedozwolone.
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Prywatnosc danych

W ramach naszych obowigzkdw stuzbowych wiele z nas ma dostep
do danych osobowych naszych klientéw, wspotpracownikow

i rozmaitych stron trzecich. Osoby powierzajagce nam informacje na
swoj temat wierza, ze bedziemy je chronic przed nieautoryzowanym
wykorzystywaniem i ujawnianiem. To nasz obowiazek, aby
podtrzymywac to zaufanie. Aby chronié prywatno$¢ danych,
przestrzegamy przepiséw prawa oraz zasad firmowych.

Miej sSwiadomos¢, z jakimi danymi
osobowymi masz do czynienia.

Wykorzystujemy dane osobowe naszych klientéw, aby utatwiac

im wybor najlepszych ustug i podejmowanie swiadomych

decyzji w imieniu ich organizacji. Wykorzystujemy dane osobowe
naszych pracownikéw do dziatar wspierajgcych ich prace w FIS.
Wykorzystujemy réwniez dane osobowe stron trzecich, aby usprawnic
nasza wspotprace. Szanujemy i chronimy dane osobowe kazdej
osoby, w kazdym przypadku.

Zapewnij odpowiednia ochrone danych.

Dane osobowe sa , wiec nalezy je traktowad
z nalezytg starannoscia. Upewnij sie, ze gromadzisz, wykorzystujesz,
udostepniasz, przechowujesz, zatrzymujesz i usuwasz dane
osobowe oraz uzyskujesz do nich dostep w sposdb zgodny ze
wszystkimi przepisami ustawowymi i wykonawczymi oraz zasadami
FIS dotyczacymi prywatnos$ci danych.

Rozpoznawaj i zgtaszaj incydenty
dotyczace prywatnosci.

Incydenty dotyczace prywatnosci maja miejsce wowczas, gdy dane
osobowe:

« zostaty wykorzystane do nieautoryzowanego celu albo

« dostep do nich uzyskata nieautoryzowana osoba.

Incydenty tego typu prowadza do przypadkowego lub niezgodnego

Z prawem zniszczenia, utraty, zmiany lub ujawnienia danych
osobowych.

Dane osobowe to wszelkie informacje, ktdre bezposrednio lub
posrednio umozliwiaja zidentyfikowanie osoby, w tym:

- numer telefonu,

- numer identyfikacyjny pracownika,

- numer rachunku bankowego,

- numer karty kredytowej,

- adres e-mail lub adres IP.
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NASZE PODSTAWOWE WARTOSCI W PRAKTYCE
DOSTEPNE SA DODATKOWE ZASOBY:

PYT.: Do mojej skrzynki odbiorczej trafita
wiadomo$é, ktora nie byta przeznaczona dla
mnie. Znajduje sie w niej wykaz pracownikéw
wraz z informacjami o wynagrodzeniu. Nie chce
przysparza¢ nikomu ktopotdw, ale wiem, ze

w tym przypadku doszto do wystania danych
osobowych niewtasciwej osobie. Co mam zrobi¢?

Polityka dopuszczalnego uzytkowania
Zasady ochrony danych osobowych

Polityka dotyczaca Ochrony Srodowiska,
Odpowiedzialno$ci Spotecznejitadu
Korporacyjnego (ESG)

Zasady klasyfikacji informacji
ODP.: Nie czytaj otrzymanych informacji

ani nie udostepniaj ich nikomu. Poinformuj
nadawce, ze wystat wiadomos¢ do niewtasciwej
osoby, a nastepnie ja usun. Musisz réwniez
niezwtocznie zgtosic te sytuacje (podobnie

jak wszelkie inne rzeczywiste lub potencjalne
incydenty dotyczace prywatnosci, o ktorych sie
dowiesz) do PIRT (Privacy Incident Response
Team - zespét ds. reagowania na incydenty
dotyczace prywatnosci). W tym celu kliknij

karte Quick Links (Skroty) na naszej stronie
gtéwnej, a nastepnie wybierz opcje ,,Report

a Privacy Incident” (Zgto$ incydent dotyczacy
prywatnosci). W razie jakichkolwiek problemoéw
technicznych lub wszelkich innych kwestii
zwigzanych z prywatnoscia skontaktuj sie
bezposrednio z zespotem PIRT za posrednictwem
poczty elektronicznej.

Polityka zarzadzania dokumentacja

Norma dotyczaca przechowywania dokumentacji
i zarzadzania nig

Harmonogram przechowywania dokumentacji

A
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Aktywa firmowe

Aby prowadzic dziatalno$¢ biznesowa i zapewnia¢ pomyslna
przysztos¢ naszej firmy, korzystamy z szerokiego asortymentu
aktywow firmowych. Naleza do nich miedzy innymi artykuty i meble
biurowe, sprzet (w tym komputerowy), oprogramowanie (w tym
programy biznesowe), a nawet ustugi dostepu do Internetu czy
intranet FIS.

Korzystamy z aktywow firmowych w odpowiedni sposdb

i chronimy je przed oszustwami, marnotrawieniem i naduzyciami.
Odpowiednie zarzadzanie tymi aktywami zapewnia ich dostepnos¢
w przysztosci.

Chron nasze aktywa fizyczne.

Poprzez odpowiednie zarzadzanie rozumiemy wykorzystywanie
aktywow FIS do realizacji zadan stuzbowych, a nie do celéw
prywatnych. Korzystanie z aktywow FIS musi sie zawsze odbywac
w sposdb zgodny z prawem i zasadami firmowymi i nie moze nigdy
zaktécad naszej pracy.

Firma ma prawo do tworzenia i wykorzystywania rejestrow wszelkiej
komunikacji. O ile lokalne przepisy prawa nie stanowig inaczej,

nasi pracownicy nie moga oczekiwaé prywatnosci komunikacji
elektronicznej prowadzonej z uzyciem systemow FIS. Wszystkie tresci
utworzone z uzyciem naszych systemoéw stanowig wtasnos¢ FIS,

a jesli zezwala na to prawo, mozemy monitorowac korzystanie

z takich systemdw zgodnie z obowiazujacymi przepisami ustawowymi
i wykonawczymi.

Chron nasze aktywa elektroniczne.

Sprzet, oprogramowanie i dostep do sieci odgrywaja kluczowa
role w naszej dziatalnosci. Stanowig narzedzia, ktére umozliwiaja
nam kontakt z naszymi klientami, wspo6tpracownikami i stronami
trzecimi. Aby je chronid, stosuj dobre praktyki dotyczace
cyberbezpieczenstwa:

« Tworz silne hasta i nie udostepniaj ich ani pracownikom FIS,
ani osobom z zewnatrz.

« Uzywaj tylko oprogramowania, na ktére uzyskano odpowiednia
licencje. Nie pobieraj zadnych programéw bez uzyskania zgody.

« Uwazaj na ataki phishingowe. Nie otwieraj zatacznikdéw do
wiadomosci e-mail od nieznanych nadawcow ani nie klikaj
podejrzanych taczy.

« Nie wysytaj plikow FIS na osobisty adres e-mail ani nie przeno$
ich z uzyciem nieautoryzowanych pendrive’déw lub innych
urzadzen.

« Nie pozwalaj innym osobom (w tym wspdtpracownikom lub
cztonkom rodziny) na korzystanie z przydzielonych Ci aktywow.

+ Blokuj komputer za kazdym razem, gdy od niego odchodzisz,
i pamietaj o wylogowaniu sie przed zakorficzeniem pracy.

+ Niezwtocznie zgtaszaj Corporate Security Team (zespotowi ds.
ochrony korporacyjnej) zgubienie lub kradziez urzadzenia badz
podejrzewane incydenty dotyczace bezpieczenstwa danych.

Ostatnia strona Wstecz Strona gtéwna Dalej
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PYT.: Czasami podczas lunchu odwiedzam strony
internetowe, ktére niektdrzy mogliby uznac za
nieprzyzwoite lub niestosowne, jednak nigdy nie
pozwalam, by wptywato to na moja prace, ani nie
przekazuje innym pracownikom zadnych taczy lub
informacji zwiazanych z takimi serwisami. Czy jest to
dozwolone?

ODP.: Nie. Korzystanie z komputeréw lub systemow
sieciowych FIS do wyswietlania niestosownych tresci nigdy
nie jest dozwolone (nawet podczas lunchu). FIS liczy na
kazdego z pracownikéw, ze bedzie korzystat z naszych
systemow w odpowiedzialny sposdb.

DOSTEPNE SA DODATKOWE ZASOBY:

Polityka dopuszczalnego uzytkowania

Polityka bezpieczeristwa korporacyjnego
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UCZCIWE PRZYWODZTWO

F .

TWORZENIE. ROZWIJANIE. INSPIROWANIE.

Przeciwdziatanie tapownictwu i praniu brudnych pieniedzy | Biznesowe upominki i oferty rozrywki | Konflikty intereséw | Obrét papierami
wartosciowymi z wykorzystaniem informacji wewnetrznych (insider trading) Uczciwa konkurencja | Zgodnosc z przepisami handlowymi |

Uczciwe reklamy | Odpowiedzialna komunikacja Relacje ze stronami trzecimi | Dochodzenia i audyty | Doktadna dokumentacja
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Przeciwdziatanie tapownictwu i praniu brudnych pieniedzy

Korupcja szkodzi ludziom i spotecznosciom, dlatego zwalczanie

tapownictwa i prania brudnych pieniedzy ma kluczowe znaczenie.

Musimy wiec podjac wspdlny wysitek i starannie analizowad
wszystkie strony trzecie oraz uczciwie przewodzi¢ w naszej branzy.

Unikaj tapowek i nielegalnych prowizji.

W FIS nigdy nie wreczamy ani nie przekazujemy tapéwek. Unikamy
nawet pozoréw niewtasciwego postepowania. Nie angazujemy sie
rowniez w przekazywanie nielegalnych prowizji (tj. czegokolwiek
wartosciowego) po sfinalizowaniu transakcji. Pamietaj, ze tapowki

i nielegalne prowizje przyjmuja réwniez inne formy niz pieniadze.
Zachowaj czujnosc¢ przy wymianie czegokolwiek majacego wartosc,
w tym:

« upominkdw biznesowych « zatrudnienia lub stazu

« rozrywki « gotowki lub jej ekwiwalentow
. positkéw (np. kart upominkowych lub
bondéw towarowych)
- rabatow
« darowizn na cele charytatywne
* przystug lub polityczne

tapownictwo to oferowanie, wreczanie, otrzymywanie lub
przyjmowanie czegokolwiek wartosciowego badz zabieganie
o to w celu uzyskania lub utrzymania korzysci biznesowe;.

Pranie brudnych pieniedzy ma miejsce, gdy przestepcy
przenosza srodki finansowe pochodzace z nielegalnej
dziatalnosci z wykorzystaniem legalnych firm (takich, jak nasza).

Zachowaj ostroznosc w kontaktach
z urzednikami panstwowymi.

Zasady dotyczace tego, co mozemy przekazac lub zaoferowad
urzednikom panstwowym czy nawet ich krewnym sg niezwykle
surowe. Zanim zaoferujesz takiej osobie cokolwiek wartosciowego,
uzyskaj zgode od

FIS zakazuje ptatnosci przyspieszajacych tok spraw i jakichkolwiek
tapdwek na rzecz pracownikdw rzgdowych lub innych oséb

w celu zapewnienia lub przyspieszenia rutynowej, uznaniowe;j
procedury rzadowej lub decyzji, na przyktad w celu szybszego
uzyskania licencji lub zezwolenia. Istniejg bardzo ograniczone
wyjatki dotyczace ptatnosci usprawniajacych lub przyspieszajgcych
rutynowe procedury rzadowe obejmujace dziatania pozbawione
dyskrecjonalnego charakteru, na przyktad wydawanie paszportu.

Termin ,,urzednik panistwowy” jest szeroki i obejmuje

nie tylko osoby wybrane w ramach wyboréw, lecz takze
pracownikéw agencji rzadowych oraz spétek lub podmiotow
kontrolowanych przez rzad, na przyktad szkoty publiczne

i inne instytucje opisane w naszej
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Wprowadzenie do

Znaj swoich klientow.

Aby zapobiec praniu brudnych pieniedzy, musimy sie upewni¢,
ze ptatnosci pochodza z legalnych zrédet i sa wykorzystywane

wytacznie do legalnych celdw biznesowych. Przestrzegaj NASZE PODSTAWOWE WARTOSCI W PRAKTYCE

nastgpujacych zasad: PYT.: Ostatnio ptatnosci w imieniu jednego z naszych
- Dowiedz sie, w jaki sposob klienci korzystajg z naszych ustug wieloletnich dystrybutoréw zaczeta dokonywac strona
i rozwigzan. trzecia, ktdra wydaje sie nie mie¢ z nim zwigzku. Nie chce

oskarzac dystrybutora o jakiekolwiek naruszenia, ale te

« Ustalaj strony kryjace sie za kazda transakcja i prowadz interesy i S ) 2
ptatnosci sg dla mnie niepokojace. Co mam zrobic?

wytacznie z kontrahentami o dobrej reputacji.

« Zgtaszaj wszelkie podejrzane dziatania lub transakcje budzace ODP.: Skontaktuj sie z dystrybutorem i popros o wyjasnienie
watpliwosci. sytuacji. Jesli uzyskana odpowiedz bedzie niezadowalajaca
lub pozbawiona sensu, poinformuj o tym swojego

przetozonego lub FIS Ethics Office (Biuro ds. Etyki FIS).

Przyktady watpliwych transakcji:

. préby ptatnoci gotéwka; DOSTEPNE SA DODATKOWE ZASOBY:

- proéby o wysytke do kraju innego niz ten, w ktérym Polityka przeciwdziatania tapownictwu i korupcji (FABAC)
dokonano ptatnosci; Globalna Polityka Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy

« préby obejécia wymogéw dotyczacych prowadzenia i Finansowaniu Terroryzmu
dokumentacji; Polityka dotyczaca Ochrony Srodowiska, Odpowiedzialnosci

« ptatnosci dokonywane przez osoby fizyczne lub firmy Spotecznej i tadu \Korporacyjnego (ESG)

niebedace stronami transakc;ji; Zasady zgodnosci z sankcjami

« wszelkie podejrzane zmiany we wzorcach dotyczacych Polityka zgtaszania nieprawidtowosci (Speak-Up Polic
transakgji klienta.
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Biznesowe upominki i oferty rozrywki

Okazjonalna wymiana uprzejmosci biznesowych sprzyja dobrej
reputacji. Jednak oferty, ktére sg zbyt czeste lub maja ekstrawagancki
charakter, moga stanowi¢ niewtasciwy sygnat. Nie chcemy nigdy
stosowac nieetycznych praktyk biznesowych, ktére odwracajg uwage
od znakomitych kompetencji naszych pracownikéw i osigganych
przez nich wynikéw. Dlatego kierujemy sie zdrowym rozsadkiem

i dbamy o to, by wszystko, co dajemy lub przyjmujemy, byto zgodne

z politykami FIS i prawem obowigzujgcym w jurysdykcjach, w ktorych
prowadzimy dziatalnos¢.

Oceniaj dopuszczalnos¢ ofert.

Oferujemy lub przyjmujemy upominki biznesowe i rozrywke Ujawniaj oferty, gdyjest to konieczne.
wytacznie w sytuacji, gdy jest to etyczne oraz zgodne z prawem
i lokalnymi zwyczajami. Wtacza sie w to przedmioty o niewielkiej Ujawniaj i rejestruj nastepujace oferty upominkow biznesowych,

rozrywki, positkow lub innych przedmiotéw w naszej aplikacji COI
Disclosure dostepnej na stronie ,,Business Gifts and Entertainment”
(Biznesowe upominki i oferty rozrywki) w serwisie FIS & me:

wartosci, takie jak artykuty promocyjne, czekoladki czy kwiaty.

« W przypadku oséb niebedacych urzednikami panstwowymi: kazda
korzys¢ o indywidualnej lub tacznej wartosci wynoszacej 100 USD
lub wyzszej.

« W przypadku urzednikdw panstwowych: kazda korzysc niezaleznie
od wartosci.

Nigdy nie oferuj niczego wartosciowego urzednikowi panstwowemu,
w tym przedstawicielom podmiotéw panstwowych, bez uprzedniego
zatwierdzenia przez

Aby uzyskac dodatkowe wskazdwki, zapoznaj sie z

. W celu uzyskania informaciji
o potencjalnych odstepstwach oraz dodatkowych uwarunkowaniach
krajowych zapoznaj sie z wytycznymi FIS dotyczacymi wydatkéw na
rozrywke i marketing w Chinach.
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Generalnej i Prezes Zarzadu wartosci w praktyce zespotowej

Podejmowanie etycznych decyzji

Jesdli nie masz pewnosci, czy oferowanie lub przyjmowanie upominku, rozrywki lub czegokolwiek majacego wartos¢ jest stosowne,
zadaj sobie nastepujace pytania:

) ‘ K g .
Czy odbiorca jest urzednikiem panstwowym? Czy oferowana korzysc jest nadmierna

w danych okolicznosciach?
®
Czy jest to stricte rozrywkowa propozycja niestuzaca zadnym Czy jesteSmy w trakcie negocjacji kontraktu lub zbliza
celom biznesowym? Czy strona trzecia bedzie obecna? ® sie termin odnowienia kontraktu z dana strong?

Czy za oferowana korzyscia kryja sie jakiekolwiek

Czy dana korzys¢ jest oferowana czesto? . .. . .
cele inne niz uzasadnione powody biznesowe?

Czy korzy$¢ ma forme gotéwki lub jej ekwiwalentu

(np. karty podarunkowej, bonu towarowego lub karty Czy osoba oferujaca korzys¢ oczekuje
kredytowej), ktdrych wreczanie i przyjmowanie jest czegokolwiek w zamian, np. przystugi?
surowo wzbronione? [ )

Czy korzysc¢ zostanie zarejestrowana
w naszych dokumentach i zapisach
ksiegowych w niedoktadny sposdb?

Czy korzy$¢ narusza zasady,
zwyczaje i przepisy odbiorcy? I

Jesli odpowiedz na ktérekolwiek z tych pytan brzmi ,tak”, ZREZYGNUJ z udziatu w przekazywaniu korzysci i zasiegnij porady odpowiedniej
osoby. Jesli odpowiedzZ na wszystkie pytania brzmi ,nie”, wreczenie lub przyjecie danej korzys$ci moze by¢ dopuszczalne.

Odwiedz strone ,,Business Gifts and Entertainment” (Biznesowe upominki i oferty rozrywki) w serwisie FIS & me, aby uzyskac wiecej informacji
na temat rejestrowania biznesowych upominkow i ofert rozrywki w aplikacji COI Disclosure (dostepnej na tej samej stronie). Jesli nadal masz
watpliwosci, skonsultuj sie z
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NASZE PODSTAWOWE WARTOSCI W PRAKTYCE

PYT.: Organizuje wydarzenie, na ktérym beda obecni
urzednicy panstwowi, i chce zapewnic¢ lunch wszystkim
uczestnikom. Nie chce jednak naruszac zasad firmowych.
Co mam zrobi¢?

ODP.: Skonsultuj sie z Ethics Office (Biurem ds. Etyki).
Zasady dotyczace uprzejmosci biznesowych na rzecz
urzednikdw panstwowych bywaja skomplikowane.

W przypadku takich os6b musisz konsultowaé wszelkie
korzysci majace wartosé (nawet jesli jest nizsza niz 100
USD). Jesli nie wiesz, jak postapi¢ w danej sytuacji, w mysl|
ogblnej zasady zawsze konsultuj sie z Ethics Office (Biurem
ds. Etyki) przed podjeciem jakichkolwiek dziatan.

DOSTEPNE SA DODATKOWE ZASOBY:

Polityka dotyczaca Biznesowych Upominkdw i Ofert
Rozrywki

Polityka dotyczaca upominkdw, nagréd i wyrdznien dla
pracownikdéw

Zasady zwrotu kosztow podrdzy, rozrywki i wydatkow
biznesowych
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Konflikty interesow

Co sprawia, ze kultura naszej firmy jest wartosciowa?
Zrdznicowane atuty naszych pracownikdéw pozwalajace
wywrze¢ konkretny wptyw. Nasze mocne strony maja czes$é
swojego zrodta w realizacji naszych prywatnych celéw. Dbamy
jednak o to, by nasze osobiste interesy nigdy nie kolidowaty

z decyzjami biznesowymi, poniewaz stanowitoby to konflikt
intereséw. Nawet same pozory takiej sytuacji stanowia
naruszenie Kodeksu i sg niezgodne z nasza ogbélna wizja
wtasciwego postepowania.

Wykrywaj konflikty interesow.

Poniewaz sukces naszej firmy lezy w interesie kazdego z nas,
wszyscy jestesmy zobowiazani go chronic. Aby unikna¢ konfliktow
interesow, musimy dbac o obiektywne podejscie do wszystkich
decyzji biznesowych.

Cho¢ wymienienie wszystkich okolicznosci sygnalizujacych
rzeczywisty, postrzegany lub potencjalny konflikt intereséw jest
niemozliwe, istniejg okreslone rodzaje sytuacji, w ktérych czesto
wystepuje taki konflikt. Sa to na przyktad:

« mozliwosci biznesowe - konkurowanie z FIS lub wykorzystywanie
mozliwosci poznanych dzieki relacji z nasza firma;

- aktywa firmy - wykorzystywanie mienia, informacji, logotypéw
lub innych aktywdw firmy do osiggania osobistych korzysci;

« interesy finansowe - posiadanie interesu finansowego innego
niz udziat mniejszos$ciowy lub wykonywanie zewnetrznej pracy
na rzecz strony trzeciej, konkurenta lub innego podmiotu, ktéry
prowadzi lub chce prowadzi¢ z nami interesy;

- wymiana niestosownych
upominkdw biznesowych lub inne oferty;

zewnetrzne zatrudnienie - dodatkowa praca, ktdra zaktdca
Twoja zdolnos¢ do wykonywania pracy na rzecz FIS;

zewnetrzne stanowisko kierownicze - petnienie funkcji cztonka
zarzadu lub grupy eksperckiej, dyrektora lub cztonka doradczego
innej organizacji;

komunikacja zewnetrzna - uczestnictwo w konsultacjach,
wystapieniach publicznych (np. w podcastach) badz pisanie
artykutéw branzowych lub ksiazek przeznaczonych do zewnetrznej
publikacji;

relacje osobiste - nadzorowanie pracy krewnego lub innej osoby,
z ktdra taczy Cie bliska relacja osobista, badz podejmowanie
decyzji o zatrudnieniu takiej osoby;

niestosowne korzysci - korzystanie z ustug firmy nalezgcej do
krewnego lub innej osoby, z ktdra taczy Cie relacja osobista,
lub inne sytuacje, w ktérych Ty, Twdj krewny lub osoba, z ktdra
taczy Cie osobista relacja, otrzymujecie niestosowne korzysci
wynikajace z Twojej pracy na rzecz FIS.
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Ujawniaj konflikty interesow.

Zgtaszaj potencjalne konflikty intereséw, gdy tylko sie o nich
dowiesz. Przygotowali$my aplikacje COI Disclosure, ktéra umozliwia
poinformowanie Ethics Office (Biura ds. Etyki) o rzeczywistych,
postrzeganych lub potencjalnych konfliktach intereséw. Odwiedz
strone Conflicts of Interest (Konflikty intereséw) w serwisie FIS & me,
aby uzyska¢ wiecej informacji na temat rejestrowania rzeczywistych,
potencjalnych lub postrzeganych jako konflikt intereséw. Jesli nie
masz pewnosci, czy wystepuje konflikt intereséw, skontaktuj sie

z , aby uzyskaé dodatkowe wskazowki.

NASZE PODSTAWOWE WARTOSCI W PRAKTYCE

PYT.: Dzieki swojej roli w FIS wiem, ze nasza firma
potrzebuje utalentowanych oséb zaznajomionych ze
specjalistyczna technologia. Mam wielu znajomych

w branzy i moge zatozy¢ wtasna dziatalnosc, aby jako
dostawca skutecznie zapewnia¢ naszej firmie znakomitych
pracownikéw w nizszej cenie. Czy wsparcie naszej firmy

w ten sposoéb nie bytoby Swietnym pomystem?

ODP.: Nie. Dzieki pracy w naszej firmie udato Ci sie
dostrzec mozliwo$é biznesowa i chcesz zatozy¢ firme,
aby wykorzystad te informacje dla osobistych korzysci
jako dostawca FIS.

DOSTEPNE SA DODATKOWE ZASOBY:

Polityka dotyczaca konfliktow intereséw

Krajowy podrecznik pracownika (Employee Handbook)
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Obrot papierami wartosciowymi z wykorzystaniem informacji

wewnetrznych (insider trading)

Aby wzbudzac zaufanie na rynku, zapewniamy wszystkim
potencjalnym inwestorom réwny dostep do informaciji. Dlatego
nigdy nie kupujemy, nie sprzedajemy ani nie zachowujemy (dalej
tacznie dziatania te nazywamy ,,obrotem”) papieréw warto$ciowych,
takich jak akcje, gdy dysponujemy informacjami wewnetrznymi.
Nigdy tez nie udostepniamy takich informacji poufnych innym
osobom (na zasadzie tzw. ,tippingu”), aby umozliwi¢ im obrét
papierami wartosciowymi.

Miej Swiadomosc tego, ktore informacje s
wewnetrzne.

W ramach swoich obowiazkéw czesto wykorzystujemy informacje
wewnetrzne lub mamy w nie wglad. Informacje wewnetrzne sa:

« istotne - co oznacza, ze moga mieé wptyw na warto$¢ papieréw
wartosciowych (czesto akcji) firmy, oraz

+ niepubliczne, co oznacza, ze nie zostaty jeszcze udostepnione
publicznie.

Wykorzystywanie lub przekazywanie informacji wewnetrznych na
uzytek obrotu papierami wartosciowymi stanowi nielegalng forme
tzw. insider tradingu - niezaleznie od tego, czy takie postepowanie
dotyczy FIS czy innej firmy.

Aby zapobiegad takim dziataniom, naucz sie rozpoznawac informacje
wewnetrzne. Przyktad stanowig niepubliczne informacje na temat
zblizajacych sie:

« postepowan prawnych,

« sprawozdan finansowych,

« zmian na stanowiskach kierowniczych,
« nowych ustug lub rozwiagzan,

« aktualizacji stawek.

Informacje wewnetrzne moga przybierac rézne formy. Jesli nie masz
pewnosci, czy masz do czynienia z informacjami wewnetrznymi,
traktuj je jako takie, dopdki nie otrzymasz potwierdzenia, ze nimi
nie sg. Wszelkie pytania mozesz kierowa¢ do sekretarza spotki lub

NASZE PODSTAWOWE WARTOSCI W PRAKTYCE

PYT.: Méj wspotpracownik poinformowat mnie, ze nasze
niedawne przejecie w koncu stato sie publiczne. Czy moge
teraz kupic¢ dodatkowe akcje w FIS?

ODP.: To zalezy. Po pierwsze, upewnij sie, ze rzeczywiscie
doszto do upublicznienia tych istotnych informacji.
Poszukaj komunikatéw prasowych lub materiatéw

zinnych publicznie dostepnych zrddet. Jesli okaze sie,
ze upubliczniono informacje o przejeciu, mozesz dokonac
planowanego zakupu.

DOSTEPNE SA DODATKOWE ZASOBY:

Polityka dotyczaca Zabezpieczania i Zastawiania Papierow
Wartosciowych

Polityka dotyczace Insider Tradingu i Tippingu
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Wprowadzenie do

Uczciwa konkurencja

Uczciwa konkurencja motywuje wszystkich do bycia najlepszym
i sprawia, ze to zastugi - a nie nieetyczne praktyki biznesowe -
pomagaja znalez¢ sie na szczycie.

Bycie czescia FIS oznacza konkurowanie o klientéw w sposéb
energiczny, ale etyczny. Dazymy do ciagtej poprawy jakosci naszych
ustug i rozwiazan, jednak réwnoczesnie unikamy nawet pozoréw
niewtasciwego postepowania.

Dzieki temu jednoznacznym zrédtem naszych sukceséw sa nasze
innowacje i zaangazowanie - ni mniej, ni wiecej.

Promuj uczciwag konkurencje.

Unikamy wszelkich dziatan, ktére mogtyby ogranicza¢ konkurencje.
Unikamy wszelkich ustalen (czy choéby nawet rozméw)

z konkurentami na nastepujace tematy:

« ustalanie cen (np. zmowy przetargowe);

« podziat klientow, rynkow lub terytoridw;

« wspdlna odmowa transakcji z okreslonymi stronami trzecimi;

« uniemozliwianie innym podmiotom wejscia na rynek.

Zamiast tego:

+ pozostajemy obiektywni i sprawiedliwi;

» rejestrujemy istotne interakcje ze stronami trzecimi;

+ chronimy nasze informacje wazne z punktu widzenia konkurencji;
« pozyskujemy wazne z punktu widzenia konkurencji informacje na

temat innych firm z publicznych zrédet;

konsultujemy sie z przed
zawieraniem jakichkolwiek porozumien z konkurentami.

NASZE PODSTAWOWE WARTOSCI W PRAKTYCE

PYT.: Jestem na konferencji branzowej i kilkoro
przedstawicieli naszych konkurentéw zaprosito mnie na
pozniejsza kolacje. Powiedzieli, ze powinnismy wspdélnie
omdwié ,strategie cenowa”, aby przetrwac obecny
kryzys zwigzany ze spadkiem sprzedazy. Jak mam to

odpowiedzied?

ODP.: Odrzué zaproszenie. Nigdy nie omawiamy cen

ani innych niepublicznych, waznych z punktu widzenia
konkurencji informacji, poniewaz stanowitoby to
naruszenie naszych zasad, a prawdopodobnie réwniez
przepisdéw prawa. Poinformuj przedstawicieli konkurencji
0 swoim sprzeciwie wobec rozmowy, a nastepnie zgtos$
zaistniatg sytuacje przetozonemu lub FIS Ethics Office

(Biuru ds. Etyki FIS).

DOSTEPNE SA DODATKOWE ZASOBY:

Polityka Oceny Ryzyka Zwigzanego z Postepowaniem
Przedsiebiorstwa
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Zgodnosc z przepisami handlowymi

Pomysty i technologie FIS zmieniaja przysztos¢ i $wiat. Cho¢ nasza
pozycja globalnego lidera rynku otwiera wiele ekscytujacych
mozliwos$ci, wymaga réwniez zwiekszonej troski i uwagi.

Niezaleznie od tego, gdzie prowadzimy dziatalno$¢, jestesmy na
biezgco ze wszystkimi obowigzujacymi przepisami dotyczacymi
importu, eksportu i zgodnosci z normami handlowymi. Dzieki temu
mozemy kontynuowa¢ nasze globalne dziatania i rozwija¢ sposdb,
w jaki ptaci sie na $wiecie.

Przestrzegaj prawa.

Powaznie traktujemy globalne regulacje handlowe. Jesli dany
import lub eksport nie jest zgodny ze wszystkimi odpowiednimi
przepisami, regulacjami i protokotami, moze zostaé opdzniony,
skonfiskowany lub zniszczony. Naruszenia przepiséw handlowych
moga skutkowad utratg reputacji, grzywnami i innymi karami.

W powaznych przypadkach odpowiedzialna organizacja lub osoba
moze réwniez zosta¢ ukarana wysoka grzywna lub skazana na kare
wiezienia.

Podawaj doktadne informacje.

Bez wzgledu na Twoja role wazne jest rzetelne dokonywanie
wpisOw w naszych bazach danych. Zwracaj szczegblng uwage,
by wprowadzad poprawne nazwy prawne klientéw i dostawcow,
a takze doktadne kraje pochodzenia i ceny czesci oraz innych
artykutow.

Postepuj zgodnie z procedurami FIS

Zawsze przestrzegaj naszych polityk i procedur - sg one po to,

aby chroni¢ Ciebie i nasza firme.

NASZE PODSTAWOWE WARTOSCI W PRAKTYCE

PYT.: Otrzymali$my zamowienie od firmy z siedziba
w kraju, ktéry moze podlegad sankcjom handlowym.
Czy mozemy przyjac od nich zaméwienie?

ODP.: To zalezy. Przepisy dotyczace sankcji handlowych
ciagle sie zmieniaja. Aby upewnic sie co do zgodnosci

z najnowszymi zasadami, musimy najpierw przeprowadzic
kontrole proponowanej transakgji. Cho¢ wiekszos¢ krajow
nie podlega kompleksowym embargom handlowym, to
konkretne osoby, przedsiebiorstwa i/lub branze moga
podlegac sankcjom. Skontaktuj sie z Export & Trade

Sanctions Compliance Team (zespotem ds. zgodnosci
z przepisami eksportowymi i sankcjami handlowymi),

aby uzyskac informacje na temat kolejnych krokow.

DOSTEPNE SA DODATKOWE ZASOBY:
Polityka Oceny Ryzyka Zwigzanego z Postepowaniem

Przedsiebiorstwa

Polityka dotyczaca Ochrony Srodowiska Odpowiedzialnosci
Spotecznej i tadu Korporacyjnego (ESG)

Zasady zgodnosci z sankcjami
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Uczciwe reklamy

Chcemy, by klienci FIS wiedzieli, ze mogg na nas polega¢ w kwestii przestrzegaj naszych proceséw.
wywiagzywania sie z obietnic i dotrzymywania stowa. Nie mozemy

oczekiwaé, ze zdobedziemy ich zaufanie, jesli nie bedziemy Skuteczna promocja to taka, ktdra jest realizowana uwaznie.
promowac swojej dziatalnosci w uczciwy sposob. W przypadku wszystkich reklam, twierdzen lub materiatéw

, , promocyjnych FIS, niezaleznie od formatu reklamy:
Dlatego stosujemy podejscie do marketingu i reklamy, ktdre jest

zgodne z naszymi przekonaniami i podstawowymi wartos$ciami.
Angazujemy sie w otwartg i szczerg komunikacje, popieramy nasze « przygotuj rzetelne i bezstronne dokumenty, ktére w razie
twierdzenia konkretnymi dowodami i upewniamy sie, ze wszystko, potrzeby pomoga Ci poprze¢ wszelkie oSwiadczenia;

co mowi FIS, jest zgodne z prawda.

« zadbaj o odpowiednie weryfikacje i zatwierdzenia;

« wspdtpracuj z odpowiednimi partnerami wewnetrznymi,
aby weryfikowad fakty i odpowiedzieé na wszelkie pytania.

Podkreslaj prawde w reklamach.

To, co méwimy o FIS, wystawia nam okreslone $wiadectwo
jako firmie. Ponadto wptywa na nasze relacje z klientami,

interesariuszami i spoteczeristwem. Aby wzmocnic te relacje - marketing cyfrowy,
i nasza reputacje:

Przyktady formatow reklamy:

- materiaty telewizyjne,
« przestrzegamy obowigzujacych przepiséw ustawowych

. - materiaty radiowe,
i wykonawczych dotyczacych reklam;

. . , . , - witryny internetowe sponsorowane przez FIS,
+ nigdy nie sktadamy fatszywych oswiadczen na temat naszych . )
rozwiazan lub konkurencij; - ustugi zatwierdzonych blogerow i ambasadorow marki,

« jesteSmy pomocni - nigdy nikogo nie zniestawiamy, nie - kampanie wykorzystujace wiadomosci e-mail,

wprowadzamy w btad ani nie postepujemy ztosliwie; - media spotecznosciowe,

+ nigdy nie wyolbrzymiamy ani nie sktadamy obietnic, - broszury.

ktorych nie jestesmy w stanie dotrzymac. Reklamy z wykorzystaniem poczty elektronicznej i faksu

wymagaja szczegdlnej uwagi, poniewaz maja do nich
zastosowanie specjalne zasady.
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NASZE PODSTAWOWE WARTOSCI W PRAKTYCE

PYT.: Rozwazam promowanie naszych nowych ustug
z wykorzystaniem poczty elektronicznej. Czy sa jakie$
szczegblne kwestie, o ktorych nalezy pamietac?

ODP.: Tak, kazda reklama przesytana w wiadomosciach
e-mail musi doktadnie informowac o jej nadawcy i celu,

a takze zawierac adres firmowy nadawcy i zapis o prawie
do rezygnacji z otrzymywania dalszych wiadomosci tego
typu. W wielu lokalizacjach nalezy najpierw uzyskac zgode
lub upowaznienie od odbiorcy. Wiecej informacji mozna
znalez¢ w Polityce Marki.

DOSTEPNE SA DODATKOWE ZASOBY:

Polityka Marki FIS
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Odpowiedzialna komunikacja

Budowanie wartosci marki FIS i utrzymywanie naszej reputacji Czy moge to opublikowaé?
jest obowiagzkiem kazdego pracownika. Wymaga to zachowania
ostroznosci przy udzielaniu informacji i publicznym wypowiadaniu Jesli masz watpliwosci, zastandw sie, czy publikowane tresci moga:

sie o naszej firmie.

Nigdy nie wypowiadaj sie w imieniu FIS.

Wprowadzac
Jeste$my dumni z naszej firmy i okazjonalnie zdarza nam sie w btad kll'er?tow
T o S . - lub opinie
rozmawiac o niej lub o jej dziatalnosci biznesowej z osobami -
publiczna?

z zewnatrz. Zawsze przestrzegamy przy tym jednak nastepujacych
zasad:

» Pozwalamy, by to wyznaczeni przedstawiciele wypowiadali sie

w imieniu FIS. Wyolbrzymiac

nasze
« Nigdy nie podajemy nieprawdziwych informacji (online, na pismie mozliwoéci?
ani ustnie) o tym, ze reprezentujemy FIS.

« Wszelkie zapytania ze strony medidw przekazujemy do Dziatu
Komunikacji Korporacyjnej lub uzyskujemy uprzednia zgode,
zanim zaczniemy omawia¢ dziatalno$¢ FIS z przedstawicielami

n Ujawnia¢ poufne
mediow.

informacje?

+ Wszelkie osoby z zewnatrz proszace o informacje na temat
obecnych lub bytych pracownikéw kierujemy do People Office
(Biura ds. Kadr). Pracownicy nigdy nie powinni udzielaé referencji
ani przeprowadza¢ weryfikacji zatrudnienia w odniesieniu do Naruszac nasze
jakiegokolwiek obecnego lub bytego wspdtpracownika. polityki lub

przepisy prawa?

» Nie udzielamy referencji stronom trzecim, chyba ze zostanie to
zatwierdzone przez Dziat Komunikacji Korporacyjne;j.

+ Wszelkie zapytania ze strony osoby podajacej sie za
prawnika, funkcjonariusza organéw scigania lub specjaliste
przeprowadzajgcego dochodzenie nalezy niezwtocznie skierowad Jedli odpowiesz ,tak” na ktérekolwiek pytanie lub nawet sie przy
do . nim zawahasz, zrezygnuj z dziatania i zastandw sie, zanim cokolwiek

opublikujesz.
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Zachowaj ostroznosc¢ w mediach
spotecznosciowych.

Posty w mediach spotecznosciowych moga zaczac ,,zy¢
wtasnym zyciem” i dotrze¢ do dowolnej osoby. Zaréwno jako
indywidualne osoby, jak i jako firma staramy sie korzystac

z medidw spotecznosciowych w odpowiedzialny sposéb. Twdj
wktad ma znaczenie. Jesli wypowiadasz sie o FIS w mediach
spotecznosciowych:

« Zaznacz, ze jeste$ pracownikiem FIS, ale méwisz we wtasnym
imieniu.
« Pamietaj, aby chroni¢ wszystkie informacje poufne firmy.

« Komentarze w mediach spotecznosciowych powinny by¢
zgodne z ,,Polityka FIS dotyczaca mediéw spotecznosciowych”.

Chron informacje poufne.

Jesli w ramach pracy masz dostep do lub
na temat FIS lub jakiejkolwiek innej spétki, nigdy nie
udostepniaj ich nikomu spoza naszej firmy. Dotyczy to réwniez
naszych pracownikdw, klientdw lub stron
trzecich.

Uczciwe Inicjowanie Dotrzymywanie Dodatkowe
przywodztwo zmian stowa zasoby

NASZE PODSTAWOWE WARTOSCI W PRAKTYCE

PYT.: Zadzwonit do mnie reporter zainteresowany
podstawowymi informacjami o naszej firmie. Czy moge
odpowiedzie¢ na jego pytania?

ODP.: Nie. Nawet proste zapytania nalezy przekazac

do Dziatu Komunikacji Korporacyjnej. Chcemy uniknaé
nieprzewidzianych konsekwencji, takich jak opublikowanie
informacji w niewtasciwym czasie lub ujawnienie czego$
poufnego. Przekaz dalej otrzymane zapytanie, aby mie¢
pewnos¢, ze komunikujemy sie w odpowiedzialny sposdb.

DOSTEPNE SA DODATKOWE ZASOBY:

Polityka Marki FIS
Polityka FIS dotyczgca mediow i komunikatéw prasowych

Polityka dotyczgca mediéw spotecznosciowych
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Relacje ze stronami trzecimi

Kazdy, kto ma do czynienia z FIS, w tym nasi klienci, sprzedawcy,
dostawcy, partnerzy biznesowi i inne strony trzecie, wptywa na
nasza dziatalno$¢ i reputacje. Aby rozwijaé pozytywne i owocne
relacje z tymi partnerami, upewniamy sie, ze przestrzegaja oni
naszych wysokich standardéw i obowiazujacych nas przepiséw.

Uwaznie wybieraj strony trzecie.
Jesli w ramach swoich obowigzkdéw wybierasz strony trzecie pod
katem wspotpracy z FIS:
« Oceniaj wszystkie strony uczciwie i bez uprzedzen.
+ Opieraj swoje wybory na:
- naszych potrzebach biznesowych,
- reputacji i historii strony trzeciej,
- konkretnych oferowanych przez nig produktach i ustugach,

- jakosci i cenie.

Postepuj etycznie.

Kiedy wspoétpracujesz z naszymi partnerami:
« Kieruj sie sprawiedliwoscia i uczciwoscia w kazdej interakgji.
» Unikaj nawet pozornych

« Nigdy nie przyjmuj upominkdw, ofert rozrywki ani przystug

proponowanych przez strony trzecie, jesli naruszajg one nasze lub

ich polityki.

Obserwuj ich prace.

My tez mozemy by¢ odpowiedzialni za dziatania podejmowane
przez strony trzecie. Aby upewnic sie, ze reprezentuja one FIS
zgodnie z zasadami:

+ Regularnie monitoruj wykonywanga przez nie prace.

« Poméz im zrozumied, jakie wymagania muszg spetniad
i jak przestrzegac naszych zasad, w tym naszego

« Jesli zauwazysz jakiekolwiek postepowanie stron trzecich, ktére
narusza Kodeks lub nasze polityki, natychmiast

Na co zwracaé uwage?

Zachowaj czujnos¢ wobec zachowan niezgodnych z naszymi
politykami, w tym:

- naruszen uczciwosci finansowej,

- naruszen prywatnosci danych,

—tapownictwa lub konfliktu intereséw,

-tamania praw cztowieka,

- wykorzystywania pracy dzieci,

- naruszen dotyczacych ochrony sSrodowiska naturalnego.

Ostatnia strona Wstecz Strona gtéwna Dalej
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NASZE PODSTAWOWE WARTOSCI W PRAKTYCE

PYT.: M6j dobry przyjaciel i sgsiad ma firme, ktdéra moim
zdaniem idealnie nadaje sie na naszego dostawce. Skoro
jestem osobg decyzyjna, nawiaze z nimi wspotprace,
poniewaz potrzebujemy ich ustug szybko. Czy nie bytby to
skuteczny i $wietny ruch biznesowy, skoro moge za nich
poswiadczyé, bo znamy sie osobiscie?

ODP.: Nie. Moze to by¢ konflikt interesoéw. Mozesz
zaproponowac te firme, ale musisz zrezygnowac z udziatu
w procesie decyzyjnym i ujawnic swoje relacje z dostawca.
Proces wyboru dostawcy powinien przebiegad zgodnie

z polityka firmy. W celu zapewnienia wiekszej przejrzystosci
przekaz te sprawe do Ethics Office (Biura ds. Etyki).

DOSTEPNE SA DODATKOWE ZASOBY:

Polityka przeciwdziatania tapownictwu i korupcji

(FABAC)

Polityka dotyczaca Ochrony Srodowiska, Odpowiedzialnoéci
Spotecznej i tadu Korporacyjnego (ESG)

Polityka Marki FIS

Polityka Zaopatrzenia

Kodeks dla dostawcéw

Zasady zarzadzania ryzykiem zwigzanym z dostawca
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Dochodzenia i audyty

Wszelkie naruszenia naszego Kodeksu, zasad firmowych

i przepisow prawa traktujemy powaznie i staramy sie je szybko
odkry¢ z wykorzystaniem dochodzeri i audytéw wewnetrznych
i zewnetrznych (w tym rzadowych).

Proces dochodzeniowy umozliwia FIS reagowanie na niewtasciwe
postepowanie, minimalizowanie potencjalnych szkdd i wykazanie
zaangazowania firmy w uczciwg prace.

Wspotpracuj w petni.

Niezaleznie od tego, czy jestes pracownikiem, kontraktorem czy
cztonkiem zarzadu, oczekujemy, ze bedziesz:

« wspotpracowac przy kazdym dochodzeniu, audycie, weryfikacji,
badaniu lub tescie;

« rozumie¢, ze odmowa wspédtpracy moze prowadzi¢ do
postepowania dyscyplinarnego, a nawet rozwigzania stosunku
pracy;

« niezwtocznie informowacd swojego przetozonego, ze poproszono

Cie o udziat w panstwowym dochodzeniu lub odpowiedz na
zapytanie ze strony parstwa.

Udzielaj prawdziwych i doktadnych
informacji.

Aby zapewnic skuteczny i przejrzysty przebieg dochodzen:

«Nigdy nie nalezy sktada¢ fatszywych lub wprowadzajacych w btad
o$wiadczen w zwigzku z:

- audytami lub przegladami naszych sprawozdan finansowych;
- wewnetrznymi lub zewnetrznymi audytami w naszej firmie;
- dziatalno$cig oséb prowadzacych audyt lub badanie;

- dokumentami, ktére przekazujemy SEC badz innym instytucjom
lokalnym lub regionalnym;

- zgtaszanymi obawami, w tym zgtoszeniami dokonywanymi na
infolinii ds. etyki.
« Podaj petne informacje i nigdy nie pomijaj szczegotow, ktdre sa
istotne dla osoby przeprowadzajacej audyt lub dochodzenie.
« Nie wywieraj na innych presji, by sktadali o$wiadczenia, ktére sa
niekompletne, fatszywe lub wprowadzajace w btad.

45

Ostatnia strona Wstecz Strona gtéwna Dalej



Wiadomos¢ od Stosowanie naszych Wygrywanie

[ )
- . Wprowadzenie do 2
r_ I S Stephanie Ferris, Dyrektor podstawowych Kodeksu dzieki pracy

Generalnej i Prezes Zarzadu wartosci w praktyce zespotowej

Uczciwe Inicjowanie Dotrzymywanie Dodatkowe
przywodztwo zmian stowa zasoby

Jesli dochodzi do niewtasciwego postepowania...
Musimy wiedzieé:

- kto byt w nie zaangazowany,

- co sie wydarzyto,

- kiedy do tego doszto,

- gdzie do tego doszto,

- jak mozemy temu zapobiec w przysztosci.

Dochodzenie lub audyt pomaga nam ustalic te fakty
i dotrze¢ do sedna sytuaciji.

Pamietaj...

Nie angazuj sie bezposrednio w komunikacje z organami
regulacyjnymi w sprawach dotyczacych FIS, jesli nie masz do
tego odpowiedniego upowaznienia.

Wszelkie zapytania ze strony organéw regulacyjnych nalezy
kierowac do

Scentralizowane i skoordynowane zarzadzanie interakcjami
z organami regulacyjnymi ma kluczowe znaczenie

w zapewnieniu terminowego i doktadnego udzielania
informacji poufnych.

NASZE PODSTAWOWE WARTOSCI W PRAKTYCE

PYT.: Co zrobic, jesli otrzymam prosbe o udziat

w wewnetrznym dochodzeniu, mimo ze nie zdarzyto
mi sie zgtaszac zadnych obaw? Czy musze wzigc¢

w nim udziat?

ODP.: Tak. Czasami musimy sie skontaktowaé

z dodatkowymi potencjalnymi S$wiadkami lub stronami
incydentu w celu uzyskania niezbednych informacji.
Oczekujemy od Ciebie jako pracownika FIS wspotpracy
przy wszystkich wewnetrznych dochodzeniach,

aby umozliwi¢ nam wywigzywanie sie ze swojego
zobowigzania do uczciwej pracy.

DOSTEPNE SA DODATKOWE ZASOBY:

Polityka zgtaszania nieprawidtowosci (Speak-Up Policy)
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Doktadna dokumentacja

Nasza dokumentacja odgrywa kluczowa role w FIS. Stanowi ona
dowdd na to, jak dziatamy jako firma, wptywa na nasze decyzje oraz
pomaga nam wykaza¢ zgodno$¢ z zasadami firmowymi i przepisami
prawa.

Zaréwno nasi pracownicy, jak i strony trzecie wnosza swoj wktad
w prowadzenie dokumentacji FIS. Kazdy z nas jest zobowigzany
zachowywac nalezytg staranno$¢ w prowadzeniu dokumentacji
i dbad o to, by doktadnie odzwierciedlata ona nasza prace.

Zadbaj o doktadnosc zapisow.

Aby zagwarantowac rzetelno$¢ naszej dokumentacji:

« dokonuj doktadnych wpiséw (z uwzglednieniem czasu,
kosztéw lub wydatkdw);

« przestrzegaj ogdlnie przyjetych praktyk ksiegowych;
+ nigdy nie modyfikuj, nie niszcz ani nie fatszuj zadnych
dokumentéw ani nie dokonuj wpiséw wprowadzajacych w btad;

« zadbaj o dostepnos¢ wszelkich dowodéw potwierdzajacych
rzetelnos¢ dokumentaciji, takich jak paragony lub faktury;

wyczul sie na wszelkie podejrzane dziatania, takie jak wymienione
ponizej, i niezwtocznie informuj o nich

- fatszywe wpisy,
- niezarejestrowane $rodki finansowe lub ptatnosci,
- pominiecia,

- o$wiadczenia wprowadzajace w btad.

Czym jest nasza dokumentacja?

Nasza dokumentacja przybiera wiele form. Sg to miedzy innymi
nastepujace dokumenty:

- faktury,

- zlecenia zakupu,

- zatwierdzenia wydatkow inwestycyjnych,

- raporty wydatkow,

- dokumentacja przedktadana organom regulacyjnym,
- karty czasu pracy,

- dane dotyczace sprzedazy,

- raporty dotyczace jakosci.

Ujawniaj informacje w uczciwy sposob.

Jesli przekazujesz w imieniu FIS informacje instytucjom rzadowym
lub regulacyjnym:

« przestrzegaj naszych polityk firmowych i wewnetrznych proceséw
kontrolnych;

« upewnij sie, ze wszelkie podawane informacje doktadnie
odzwierciedlaja nasze dziatania finansowe;

« upewnij sie, ze wszelkie ujawniane informacje sa kompletne,
zgodne z prawda, doktadne, jednoznaczne i przekazywane
w odpowiednim terminie;

« w petni wspdtpracuj w ramach jakiegokolwiek audytu rzadowego
lub innego dochodzenia.
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Zarzadzaj dokumentacja w rzetelny
sposob.

Nasze dokumenty muszg by¢ tatwo dostepne, gdy ich potrzebujemy.

Twoje obowiazki:

« Przestrzegaj naszych zasad i harmonograméw dotyczacych
przechowywania, zatrzymywania i usuwania naszej dokumentacji
we wszelkich formach.

« Niszcz w odpowiedni sposdb wszystkie dokumenty, ktére tego
wymagaja zgodnie z harmonogramem.

« Zwrdé szczegblng uwage na dokumenty, ktére mogg byc objete
prawnym zakazem usuwania, i przechowuj je w bezpiecznym
miejscu. Nigdy nie usuwaj takich dokumentéw, chyba ze masz
do tego odpowiednie upowaznienie. Skonsultuj sie z

« Pamietaj, ze jestesmy zobowiazani prawnie do przechowywania
okreslonych rodzajéw dokumentéw firmowych przez okreslony
czas. Jesli nie masz pewnosci, ktdre dokumenty nalezy zachowad,

i jak dtugo wymagaja przechowywania, skonsultuj sie z przetozonym.

Wygrywanie
dzieki pracy

Uczciwe Inicjowanie Dotrzymywanie Dodatkowe
przywodztwo zmian stowa zasoby

NASZE PODSTAWOWE WARTOSCI W PRAKTYCE

PYT.: M6j wspdtpracownik otrzymat ode mnie informacje
o niescistosci ksiegowej w postaci braku faktur powigzanych
z ptatnosciami na rzecz jednego z dostawcéw. Powiedziat
mi, ze sie tym zajmie, i ze moge to zignorowac. Czy moge
tak postgpi¢?

ODP.: Nie. By¢ moze udato Ci sie wykry¢ dziatalnosc¢
naruszajaca nasze zasady oraz przepisy prawa, dlatego
musisz nas o tym poinformowac. Nie poddawaj sie presji
do zignorowania problemu. Niezwtocznie zgto$ sprawe
swojemu przetozonemu i skontaktuj sie z Ethics Office
(Biurem ds. Etyki).

DOSTEPNE SA DODATKOWE ZASOBY:

Polityka zgtaszania nieprawidtowosci (Speak-Up Policy)

Polityka przeciwdziatania tapownictwu i korupcji (FABAC)

Polityka zarzadzania dokumentacja

Krajowy podrecznik pracownika (Employee Handbook)
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Wiadomos¢ od Stosowanie naszych . Wygrywanie

- . Wprowadzenie 22
Stephanie Ferris, Dyrektor podstawowych dzieki pracy
. o do Kodeksu g
Generalnej i Prezes Zarzadu wartosci w praktyce zespotowej

Prawa cztowieka

Zobowiagzujemy sie szanowac ludzka godnos¢ i przestrzegac
uczciwych praktyk dotyczacych zatrudnienia we wszystkich
obszarach naszej dziatalnosci. Oczekujemy takiego samego poziomu
zaangazowania w tych kwestiach od wszystkich tworzacych nasze
zewnetrzne sieci.

Nie prowadzimy swiadomie intereséw z zadng osoba ani firma,
ktéra postepuje w sposdb naruszajacy prawa cztowieka.

Pomoz nam chronic prawa cztowieka.

Wspieramy podejmowane na catym $wiecie starania stuzace
ochronie praw cztowieka i zakazujemy wszelkich form niewolnictwa,
w tym pracy przymusowej, pracy wiezniéw, pracy dzieci i handlu
ludzmi. , jesli zauwazasz lub podejrzewasz naruszanie
praw cztowieka w naszym miejscu pracy lub w miejscach pracy
stron trzecich.

Przestrzegaj przepisow prawa pracy.

FIS prowadzi dziatalno$¢ w sposdb etyczny, odpowiedzialny

i zgodny z przepisami prawa pracy (majacymi zastosowanie do
wynagrodzen, Swiadczen i warunkow pracy) obowigzujgcymi

w krajach, w ktérych dziatamy, i oczekujemy analogicznego
zaangazowania od stron trzecich. Jesli zauwazasz lub podejrzewasz
naruszanie obowigzujacych przepiséw prawa w dowolnym miejscu,
w ktérym prowadzimy dziatalno$é, zgtos to.

Uczciwe Inicjowanie
przywodztwo zmian stowa zasoby

Dotrzymywanie Dodatkowe

NASZE PODSTAWOWE WARTOSCI W PRAKTYCE

PYT.: Podczas przegladania Internetu moja uwage
zwrdcit pewien artykut na temat firmy, z ktora FIS
rozwaza wspdtprace. Opisano w nim stosowane przez te
spotke ,watpliwe praktyki dotyczace zatrudnienia”. Nie
biore udziatu w procesie selekcji, ale mysle, ze osoby
podejmujace decyzje o ewentualnym skorzystaniu ustug
z tej firmy powinny sie dowiedzie¢ o tych kwestiach. Czy
mam zareagowac?

ODP.: Tak. Poinformuj pracownikdéw odpowiedzialnych

za decyzje o tym artykule, aby mogli sie temu przyjrze¢
uwazniej. Zawsze powinnismy doktadad nalezytej
starannosci, aby zagwarantowac, ze strony trzecie realizuja
nasze wysokie standardy. Ponadto zgto$ swoje obawy do
FIS Ethics Office (Biura ds. Etyki FIS).

DOSTEPNE SA DODATKOWE ZASOBY:

Oswiadczenie FIS dotyczace przejrzystosci w Swietle
amerykanskiej ustawy o wspétczesnym niewolnictwie

Polityka dotyczaca Ochrony Srodowiska, Odpowiedzialno$ci
Spotecznej i tadu Korporacyjnego (ESG)

Polityka Zaopatrzenia
Krajowy podrecznik pracownika (Employee Handbook)

Miejsce pracy oparte na szacunku

Kodeks dla dostawcow
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Wprowadzenie

Srodowisko

Bez wzgledu na to, kim jestesmy i gdzie sie znajdujemy, wszyscy
mamy co$ wspodlnego - planete, ktérg nazywamy domem. W FIS
zdajemy sobie sprawe, jak wazna jest ochrona naszej planety,

i wykorzystujemy nasza pozycje $wiatowego lidera branzy
technologii finansowych, aby wprowadzi¢ wymierne zmiany.

Dazymy do tagodzenia skutkdéw zmian klimatu i zmniejszania
wptywu naszej dziatalnosci na Srodowisko w celu jego ochrony.
Pracownicy, kontraktorzy, zarzad i zewnetrzni partnerzy FIS moga
wspierad nasze inicjatywy.

Ograniczaj ilos¢ odpadow w FIS.

Zgodnie z naszym zobowigzaniem do minimalizacji ilosci

tworzonych przez nas odpaddw, ktdre sg wywozone na wysypiska, :
zapewniamy programy recyklingu, jesli sa wspierane przez lokalne N /(
gminy. \

Nasze praktyki obejmuja recykling materiatéw odzyskiwalnych,
takich jak papier do drukarki i plastik, a takze komputery i inny
sprzet, taki jak tokeny VPN i tonery do drukarek, zgodnie

z miedzynarodowymi wytycznymi oraz zasadami i praktykami
FIS dotyczacymi bezpieczenstwa.

W wielu obiektach FIS dostepne sg pojemniki do niszczenia

i recyklingu poufnych tresci, dzieki czemu papier i inne materiaty
moga by¢ niszczone i poddawane recyklingowi. FIS wymaga, aby
wszelkie papierowe dokumenty lub inne materiaty zawierajace
informacje poufne trafiaty do niszczarki i byty wyrzucane zgodnie
Z naszymi pozostatymi politykami.
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Uczciwe Inicjowanie Dotrzymywanie
przywédztwo zmian stowa

NASZE PODSTAWOWE WARTOSCI W PRAKTYCE

PYT.: Klient przestat mi kwestionariusz dotyczacy
strategii Srodowiskowej FIS. Do kogo moge sie zwrdcic¢
po wskazdwki na ten temat?

ODP.: FIS dysponuje zasobami dotyczacymi ochrony
$rodowiska, spotecznej odpowiedzialnosci i tadu
korporacyjnego (ESG), w tym publicznie dostepnym
»Globalnym raportem dotyczgcym zréwnowazonym
rozwoju”. Wszelkie uwagi lub pytania dotyczace raportu
lub jakichkolwiek materiatéw zwigzanych z ESG nalezy
przesytac na adres ESG@fisglobal.com.

DOSTEPNE SA DODATKOWE ZASOBY:

Polityka dotyczaca Ochrony Srodowiska, Odpowiedzialno$ci
Spotecznej i tadu Korporacyjnego (ESG)
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Wprowadzenie

Dziatalnos¢ polityczna

Szanujemy i doceniamy osoby wspierajace cele polityczne, ktére
sg dla nich wazne. Wspieranie kandydata lub kampanii politycznej
musi sie jednak odbywac w czasie wolnym pracownikow. Nalezy
zawsze jednoznacznie informowad, ze nasze osobiste przekonania
polityczne i dziatania nie sa rownoznaczne z pogladami FIS, i nie
wolno nigdy wykorzystywac zasobdow firmowych do wspierania
wtasnej dziatalnosci polityczne;j.

Podkreslaj prywatny charakter swoich
dziatan.

Unikaj sprawiania wrazenia, ze Twoje prywatne zaangazowanie
w aktywno$¢ polityczng stanowi poparcie ze strony FIS, chyba ze

otrzymasz odpowiednie zezwolenie i zatwierdzenie. Upewnij sie, ze:

+ Twoje dziatania sa zgodne z prawem;

» nie wykorzystujesz czasu przeznaczonego na prace na rzecz FIS,
swojego stanowiska ani naszych aktywow (w tym nazwy FIS) do
wspierania swojej aktywnosci politycznej;

+ Twoje dziatania nie stoja nawet w pozornym konflikcie z Twoja
rolg w FIS, zwtaszcza jesli zamierzasz przyjac lub zajmowac
stanowisko polityczne badz o nie zabiegad.

Miej sSwiadomosc tego, co jest dozwolone.

FIS ma Komitet Dziatan Politycznych (Political Action Committee,
PAC), ktéry nasi pracownicy moga dobrowolnie wspieraé, jednak:

« Istniejg bardzo surowe zasady i wymagania dotyczace
sprawozdawczosci w zakresie dotacji na cele polityczne, wiec
skonsultuj sie z Public Policy Team (zespotem ds. polityki
publicznej), aby upewnic sie, ze rozumiesz proces.

« Jesli zdecydujesz sie przekazac darowizne, pamietaj, ze FIS nie
zwrdéci Ci zadnych zwigzanych z tym kosztow.

W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych zaangazowania
politycznego, komitetu PAC lub lobbingu skonsultuj sie z Public
Policy Team (zespotem ds. polityki publicznej).

NASZE PODSTAWOWE WARTOSCI W PRAKTYCE

PYT.: Rozwazam ubieganie sie o stanowisko publiczne.
Czy nasze polityki na to pozwalaja?

ODP.: Poinformuj swojego przetozonego o swoich
zamiarach, aby oméwi¢, czy dziatalno$¢ moze stanowic
konflikt interesow badz naruszac przepisy prawa lub nasze
polityki. Nastepnie zgtos sprawe do zespotu ds. polityki
publicznej w celu uzyskania wskazéwek i zgto$ sprawe

w aplikacji COI Disclosure [na stronie ,,Conflicts of
Interests” (Konflikty interesow) w serwisie FIS & me], aby
przekazaé jg do weryfikacji i otrzymac decyzje na jej temat.
W razie jakichkolwiek pytan skontaktuj sie z Ethics Office
(Biurem ds. Etyki).

DOSTEPNE SA DODATKOWE ZASOBY:

Polityka dotyczaca Biznesowych Upominkow i Ofert
Rozrywki

Polityka dotyczaca Ochrony Srodowiska, Odpowiedzialnosci
Spotecznej i tadu Korporacyjnego (ESG)

Polityka dotyczaca dziatalnosci politycznej

53

Ostatnia strona Wstecz Strona gtéwna Dalej


https://www.investor.fisglobal.com/static-files/9abe9c08-df0e-4b62-9d32-ff3dd75f33eb
https://www.investor.fisglobal.com/static-files/9abe9c08-df0e-4b62-9d32-ff3dd75f33eb
https://www.investor.fisglobal.com/static-files/1fdf8002-46c4-4ee6-a8a4-909bc1cbe110
https://www.investor.fisglobal.com/static-files/1fdf8002-46c4-4ee6-a8a4-909bc1cbe110

Wiadomo$¢ od
Stephanie Ferris, Dyrektor

Stosowanie naszych Wprowadzenie Wygrywanle
podstawowych do Kodeksu dzieki pracy
Generalnej i Prezes Zarzadu wartosci w praktyce zespotowej

Uczciwe Inicjowanie Dotrzymywanie Dodatkowe
przywodztwo zmian stowa zasoby

SHI=

Dziatalnos¢ filantropijna i wolontariacka

Rozumiemy relacje miedzy handlem a spoteczenstwem i to,

jak gteboko wszyscy jestesmy ze soba powigzani. JestesSmy
zobowigzani nie tylko do robienia tego, co jest stuszne dzisiaj, lecz
takze do podejmowania decyzji z mysla o lepszym jutrze.

Dlatego wspieramy dziatalno$¢ filantropijna i wolontariacka
zardwno w zyciu prywatnym, jak i zawodowym, aby

w odpowiednim czasie inwestowac zasoby i zapewniac
wsparcie tam, gdzie jest ono najbardziej potrzebne.

Dawaj cos od siebie we wspotpracy z FIS.

Kiedy jako zesp6t wspdlnie wykorzystamy nasz czas, talent

i zasoby, mozemy zrobic wiecej. Dawanie czegos od siebie we
wspdtpracy z FIS pomaga spotecznos$ciom prosperowad. Nasza
pomoc obejmuje miedzy innymi:

« zwiekszanie dostepnosci ustug finansowych i rozwijanie wiedzy
spoteczenstwa na temat finanséw;

« promowanie edukacji z zakresu nauk Scistych i przyrodniczych
(STEM);

« ochrone naszej planety;

- poprawe jakosci ustug spotecznych i zdrowotnych;
+ walke z gtodem;

- wspieranie rozwoju spotecznosci.

Aby dowiedzied sie wiecej o tym, jak dawac cos od siebie we
wspotpracy z FIS, skontaktuj sie z organizacja FIS Gives Back.

Dawaj cos od siebie w zyciu prywatnym.

Poniewaz jeste$my niezwykle zréznicowana grupa, rozumiemy,
ze mozemy mie¢ odmienne podejscie do wspierania celow
charytatywnych. Jesli decydujesz sie na wspieranie stusznych
celéow we wtasnym zakresie, upewnij sie, ze:

« unikasz ;
« wykorzystujesz wtasny czas i zasoby;
« nigdy nie przymuszasz do tego innych pracownikéw;

« podkreslasz, ze wyrazane poglady sa Twoimi.

Twoj dobrostan jest wazny dla FIS.

Nasz program FIS Cares pomaga pracownikom stojacym przed
powaznymi wyzwaniami finansowymi spowodowanymi kleskami
zywiotowymi lub powaznymi chorobami. Funkcjonowanie tej
inicjatywy jest mozliwe dzieki hojnym datkom pracownikéw

FIS. Nasze finansowanie pomaga pokry¢ szereg niezbednych
wydatkdw, takich jak: rachunki za media, naprawy nieruchomosci,
tymczasowe zakwaterowanie, nieoczekiwane wydatki na opieke
nad dzie¢mi (zalezne od sytuacji) itp. FIS Cares nie pokrywa jednak
zadnych przesztych, obecnych ani przysztych kosztéw opieki
medycznej. Jesli objeto Cie planem ubezpieczenia zdrowotnego
FIS, skontaktuj sie z Dziatem Benefitow. Jesli chcesz przekazac
darowizne na rzecz fundacji FIS Cares lub otrzymac informacje

na temat pomocy, skontaktuj sie z People Office Support Center
(Centrum Pomocy Biura ds. Kadr).
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NASZE PODSTAWOWE WARTOSCI W PRAKTYCE

PYT.: Zamierzam wzia¢ udziat w forum z cztonkami
organizacji charytatywnej, ktdra wspieram w ramach
wolontariatu. Chce spytac o co$ burmistrza miasta

i planuje sie przedstawic jako przedstawiciel FIS, aby
zwrécié jego uwage. Czy takie dziatanie jest dozwolone,
skoro jest podejmowane w stusznej sprawie?

ODP.: Nie. Jesli FIS nie prowadzi bezposredniej
wspotpracy z ta organizacja i nie udzielita Ci uprawnien
do reprezentowania naszej firmy, przedstawienie sie

w ten sposob bytoby nieuczciwe. W przypadku osobistej
dziatalnos$ci charytatywnej wypowiadaj sie we wtasnym
imieniu.

DOSTEPNE SA DODATKOWE ZASOBY:
Wytyczne dotyczace darowizn na cele charytatywne
(region APAC i Europa kontynentalna)

Polityka dotyczaca Ochrony Srodowiska, Odpowiedzialnoéci
Spotecznejitadu Korporacyjnego (ESG)

Wytyczne dotyczace darowizn na cele charytatywne
(Wielka Brytania)

Wytyczne dotyczace darowizn na cele charytatywne (USA)

Polityka dotyczaca wolontariatu
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Dotrzymywanie obietnic

Etyka oraz zgodnos¢ z przepisami i normami sg podstawg wszystkich naszych dziatan i stanowia czes$¢ naszej kultury, ktora definiuje nasz
sposob prowadzenia dziatalnosci poprzez nasze podstawowe wartosci. W FIS prowadzimy dziatalnos¢ w sposob odpowiedzialny spotecznie.
Przestrzegamy przy tym duchaii litery zaréwno przepiséw prawa, jak i Kodeksu.

Nie dostarczamy po prostu rozwigzan technologii finansowej, lecz w mysl zasady uczciwego przywédztwa, tworzymy najbardziej innowacyjne
rozwigzania w branzy - a to wszystko zaczyna sie od Ciebie. Inicjuj zmiany, aby pomaga¢ nam wygrywac dzieki pracy zespotowe;j.

Ludzie s3 naszym najwigkszym atutem. Wartos¢ naszych pracownikéw odréznia nas na tle innych i stanowi kwintesencje naszej pozycji lidera.
Mamy szczescie dysponowacd najlepszymi i najzdolniejszymi pracown|kam| w branzy, ktorzy pomagaja nam zapewmac wzrost naszym klientom,
a jednoczesnie rozwija¢ gospodarke i spotecznosci. - - :

JesteSmy wdzieczni, ze wykorzystujesz swoja rozlegta W|edze speqallstycznq, tworzysz przemyslane |nnowaqe oraz wnosisz, w sposob
etyczny i zgodny z prawem, wktad W nasza Wydajnq, opartq na wspo{pracy, uklerunkowana na klientéw, sprawna, przemyslana i bezplecznq
dziatalnosé. : - . : .

Co najwaznlejsze, d2|ekUJemy Ci za uczciwe przywédztwo. Dotarlismy do m|e]sca w ktorym znaJdUJemy 5|e obecme nie tylko d2|ek| etyce
pracy, lecz takze za sprawa Twojej uczciwosci, ktora przymos{a nam ponad 50 lat nlezrownanych su kcesow i ktora przyczynissie do W|elu S
kolejnych osu;gmec :

Niezmienne zaangazowanle Twoje i mnych pracownlkow ES podstawowe wartosu nasz Kodeks i kulture naszej flrmy umozl|W|a nam
dalszy rozwdj oraz stosowanie naszych podstawowych wartosu w praktyCe R
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Dodatkowe zasoby

Pytania lub obawy dotyczace Kodeksu etyki i postepowania w biznesie,
obowiazku zgtaszania niewtasciwego postepowania, konfliktow intereséw
oraz biznesowych upominkdw i ofert rozrywki

Zgtaszanie incydentéw dotyczacych bezpieczenstwa FSIRT

Pytania dotyczace obrotu papierami warto$ciowymi z wykorzystaniem Sekretarz spotki
informacji wewnetrznych (insider trading)

Omowienie aktywdw chronionych prawami wtasnosci intelektualnej Gtéwny radca prawny ds. wtasnosci intelektualnej
Pytania dotyczace polityki publicznej i dziatalnosci politycznej Public Policy Team (Zespét ds. polityki publicznej)

Pytania dotyczace ochrony prywatnosci i przechowywania dokumentacji

Pytania dotyczace kwestii Srodowiskowych ESG Team (Zesp6t ds. ESG)
Pytania dotyczace bezpieczeristwa korporacyjnego Corporate Safety Team (Zesp6t ds. bezpieczenstwa korporacyjnego)
Pytania dotyczace benefitéw lub pracy i zachowania wspétpracownikéw People Office (Biuro ds. Kadr)

Pytania dotyczace potencjalnej analizy strony trzeciej przez Komisje FIS ds.
Przeciwdziatania tapownictwu i Korupcji (FABAC)

Pytania dotyczace interpretacji i przestrzegania przepisow ustawowych i
wykonawczych majacych zastosowanie do naszych dziatan, produktéw i ustug

Pytania dotyczace bezpieczenstwa, w tym ochrony ludzi, aktywow Corporate Security Team (Zesp6t ds. ochrony korporacyjnej)
fizycznych i informacji

Pytania dotyczace komunikacji korporacyjnej Dziat ds. Komunikacji Korporacyjnej

Pytania dotyczace zgodnosci z przepisami handlowymi Export & Trade Sanctions Compliance Team (Zesp6t ds. zgodnosci
z przepisami eksportowymi i sankcjami handlowymi)
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Numery krajowych infolinii

Arabia Saudyjska 888-309-1552 W przypadku potaczenia z linii zewnetrznej wybierz numer 00-800-10, a po
ustyszeniu stosownego komunikatu wybierz bezptatny numer podany tutaj.

Argentyna - jez. angielski 0-800-444-8084

Argentyna - jez. hiszpanski 0-800-555-0906

Australia 1-800-339276

Austria 0800-291870

Barbados 1-800-5343352

Belgia 0800-77004

Brazylia 0800-891 1667

Chile 1230-020-5771

Chiny 0800-032-8483

Chiny (potudniowe) 10-800-120-1239 Potudniowe Chiny obejmuja: Szanghaj, Jiangsu, Zhejiang, Anhui, Fujian,
Jiangxi, Hubei, Hunan, Guangdong, Kuangsi-Czuang, Hajnan, Chongging,
Syczuan, Junnan, Tybetanski Region Autonomiczny, Shaanxi, Gansu,
Qinghai, Ningxia oraz Region Autonomiczny Sinciang-Ujgur.

Chiny (pétnocne) 10-800-712-1239 Pétnocne Chiny obejmuja: Pekin, Tiencin, Heilongjiang, Jilin, Liaoning,
Szantung, Shanxi, Hebei, Henan i Mongolie Wewnetrzna.

Czechy 800-142-550

Dania 80-882809

Filipiny 1-800-1-114-0165
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Francja
Hiszpania
Holandia
Niemcy
Indie
Indonezja
Irlandia
Izrael

Japonia

Kanada

Kenia

Kolumbia

Korea Potudniowa
Luksemburg
Malezja

Meksyk

Nowa Zelandia

Pakistan

Peru

0800-902500
900-991498
0800-0226174
0800-1016582
000-800-001-6112
007-803-011-0160
1-800-552-070
1-809-21-4405

(KDDI) 00531-11-0271
(Softbank Telecom
0066-33-830499)
(NTT) 0034-800-600131
1-855-350-9393
503-748-0646
01800-9-155860
00308-13-2890
800-27-114
1-800-80-8641
001-855-329-8182
0800-0226174

1-877-364-7384

0800-52116

W przypadku potaczenia z linii zewnetrznej wybierz numer 00-800-01-001, a po
ustyszeniu stosownego komunikatu wybierz bezptatny numer podany tutaj.
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Polska 0-0-800-1211571

Portugalia 800-8-11470

Republika Potudniowej Afryki 080-09-92604

Rosja 8-10-8002-6053011

Rumunia 0808-03-4288

Senegal 503-748-0646

Serbia 800190799

Singapur 800-1204201

Stowacja 0800-001-544

Stowenia 503-748-0646

Stany Zjednoczone 1-877-364-7384

Szwajcaria 0800-562907

Szwecja 020-79-6282

Tajlandia 001-800-12-0665204

Tajwan 00801-13-7956

Tunezja 503-748-0646

Turcja 0811-288-0001 W przypadku potaczenia z linii zewnetrznej wybierz numer 0811-288-0001, a po
ustyszeniu stosownego komunikatu wybierz bezptatny numer podany tutaj.

Ukraina 1-877-364-7384 W przypadku potaczenia z linii zewnetrznej wybierz numer 0-800-502-886, a po
ustyszeniu stosownego komunikatu wybierz bezptatny numer podany tutaj.

Wielka Brytania 08-000328483

Wietnam 120-11067
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Wyspy Normandzkie 0800-032-8483
Zjednoczone Emiraty Arabskie 8000-021
Zjednoczone Emiraty Arabskie 8000-061
(bazy wojskowe USA)

Zjednoczone Emiraty Arabskie 8000-555-66
(du)

Nasza Firma podchodzi niezwykle powaznie do wszelkich naruszef Kodeksu i niezgodnosci z jego postanowieniami. Naruszanie lub
niepostrzeganie Kodeksu moze skutkowac podjeciem dziatan dyscyplinarnych, ktére moga obejmowacd rozwigzanie stosunku pracy zgodnie
z lokalnymi przepisami prawa.

Ponizej wymieniono przyktady postepowania, ktore moze skutkowad podjeciem dziatan dyscyplinarnych:

« naruszenie zasad Firmy wymienionych w Kodeksie lub normie;

« naruszanie lokalnych przepiséw prawnych lub ustawowych w jurysdykcjach, w ktérych nasza Firma prowadzi dziatalnos¢;

« podejmowanie dziatan stanowigcych przestepstwo;

« interesy stojace w konflikcie z interesami naszej firmy;

» fatszowanie dokumentacji firmowej oraz

« postepowanie stanowigce naduzycie lub odwet, w tym grozby badz dyskryminowanie lub molestowanie innych pracownikow.

Poprzez zgode na przestrzeganie niniejszego Kodeksu potwierdzasz, ze bedziesz przestrzegaé zarowno samego Kodeksu, jak i Polityk Firmy.

WAZNE: Zadne z postanowier niniejszego Kodeksu nie zabrania zadnemu pracownikowi zgtaszania ewentualnych naruszen przepiséw
ustawowych i wykonawczych agencjom lub podmiotom rzadowym, w tym miedzy innymi Departamentowi Sprawiedliwosci Standw
Zjednoczonych, Amerykariskiej Komisji Papierow Wartosciowych i Gietd ani wszelkim réownowaznym organom $cigania spoza Stanéw
Zjednoczonych, ani ujawniania informacji w sposob podlegajacy ochronie na podstawie ujetych w jakichkolwiek przepisach ustawowych lub
wykonawczych zapisdw dotyczacych zgtaszania nieprawidtowosci. Pracownicy nie sg zobowigzani do powiadamiania naszej Firmy o dokonaniu
takiego zgtoszenia lub ujawnieniu informacji ani do uzyskania zezwolenia od Firmy przed dokonaniem takiego zgtoszenia lub ujawnieniem
informacji.

Kontakt w sprawie zasad firmy - | Data publikacji - 17 czerwca 2024 | Data obowiazkowej aktualizacji - 19 kwietnia 2025 | Publiczne
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