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Mesaj de la Stephanie Ferris, CEO si Presedinte

In calitate de CEO si Presedinte al acestei companii, sunt foarte constienta in fiecare zi de rolul vital pe care il
jucam in mentinerea functionarii economiilor lumii. Oferim tehnologia financiara care permite clientilor nostri
sa opereze pe parcursul intregului ciclu de viata al banilor - fie ca este vorba de bani in repaus, bani in miscare
sau bani la locul de munca. Nici un alt concurent nu poate egala aceasta responsabilitate sau pricepere
competitiva.

') Viziunea noastra este de a debloca tehnologia financiarad in lume.
\ Cu toate acestea, modul in care realizam aceasta viziune este la fel de important ca si atingerea scopului.

De aceea, Codul nostru de conduita si etica Tn afaceri este atat de important. Acesta stabileste modul in care ne
desfasuram activitatea si luam decizii etice. Cum ne tratam clientii, partenerii si furnizorii. Cum ne tratam unii pe altii.

Acest cod se aplica tuturor, la fiecare nivel al organizatiei si are impact asupra reputatiei companiei noastre. Nimeni nu este autorizat
sa opereze in afara indrumarii sale.

La FIS, suntem intr-o urmarire neobosita a excelentei pentru a depasi asteptarile clientilor nostri. Ca parte integranta a acestei
urmariri, practicile si comportamentele etice de afaceri sunt o prioritate de top si sunt incluse Tn operatiunile noastre zilnice.

Credem ca calitatea oamenilor nostri este cel mai mare atu al n ostru, diferentiindu-ne si personificand pozitia noastra de lider in
cadrul industriei. Jucati un rol esential in mentinerea reputatiei FIS pentru practicile etice de afaceri si furnizarea excelentei catre
clienti.

Va incurajez sa va familiarizati cu aceste informatii. Absorbiti-1. Folositi-l in activitatile zilnice. Pentru ca la FIS, conducem cu
integritate.

Cu sinceritate,

Stephanie Ferris
CEO si Presedinte
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Punerea in practica a valorilor noastre de baza

Valorile noastre de baza ilustreaza felul
n care colaboram pentru a ne respecta
promisiunile, concentrandu-ne pe
clienti, si a mentine practici de afaceri
etice In fiecare zi. Ne asteptam sa tratati
colegii, clientii si consumatorii cu
corectitudine, respect si demnitate.

Compania ia foarte n serios reputatia
noastra de onestitate, corectitudine

si activitati de afaceri etice in intreaga
lume. Dorim sa avem clienti si relatii

cu terte parti ale caror standarde etice
sunt similare standardelor noastre etice
si refuzam sa facem afaceri cu entitati si
persoane lipsite de onestitate.

impreuna, intotdeauna incercam:

Sa castigam ca o echipa.
« Colaboram, indeplinindu-ne rapid
obiectivele.

+ Suntem incluzivi si ne acceptam
avantajele diverse.

+ Actionam si sarbatorim impreuna.

Sa conducem cu integritate.

+ Suntem raspunzatori si lucram intr-o maniera
care sa ne faca sa ne simtim mandri.

+ Ne ajutam unii pe altii pentru a fi responsabili.

+ Avem curajul de a fi deschisi si transparent;i -
de a consolida increderea.

Sa fim schimbarea.

+ Ne ajutam unii pe altii pentru a imbunatati si
simplifica felul Tn care actionam.

« Suntem inovatori si dinamici in manierain care
dezvoltam idei si ajungem la solutii.

« Ajutdam comunitatea, pentru a avea un impact
pozitiv asupra lumii.
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Cu totii trebuie sa respectam Codul, inclusiv
urmatoarele roluri din FIS:

Despre Codul nostru

La FIS, ne-am specializat pe transformarea ideilor in « Colegi

realitate. Cu strategia de implementare corecta, gandurile « Directori
revolutionare ale clientilor nostri nu doar devin realitate...
’ ¥ L2 . . a « Sucursale
ale companiei noastre prind viata.
» Agenti

Pentru ca valorile de baza ale noastre sa prinda viata, cu
totii trebuie sa citim, sa intelegem si sa respectam Codul
nostru. Astfel vom face legatura intre ceea ce facem prin
valorile noastre de baza (castigam ca o echipa, conducem cu
integritate si suntem schimbarea) si felul in care actionam.

Spiritul si principiile Codului se aplica si pentru
urmatoarele roluri din FIS:

» Contractanti

« Consultanti

Tn acesta, veti gdsi recomandari utile pentru nsusirea Codului,
precum:

« Listele care descriu abordari acceptabile asupra situatiilor
dezicuzi

+ Dileme simple si modalitati etice de a le solutiona
« Definitii usor de inteles pentru termeni tehnici

« Linkuri catre politici care furnizeaza detalii suplimentare
cand aveti nevoie de acestea

Codul nuinclude fiecare scenariu cu care v-ati putea confrunta
la locul de munca. Cu toate acestea furnizeaza o lista de

daca aveti nevoie de asistentd suplimentara. Indiferent de
Tntrebarea dumneavoastra, exista ceva sau cineva la care

s-a facut referire in Cod cu raspunsul.

Cititi Codul, fundamentele Programului de etica in afaceri FIS si
consultati-l des. Este un instrument esential pentru angajamentul
nostru comun, nu doar de a inova, ci de a inova cu integritate.

* Reprezentanti
« Furnizori

+ Clienti

« Colaboratori

« Oricare alte terte parti

« Angajatii, reprezentantii si agentii oricaror terte parti

Pe scurt, daca veti citi acest Cod, exista sanse mari sa vi

se aplice!
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Codul, care este disponibil colegilor in mai multe limbi, este revizuit si evaluat anual in functie de necesitati, pentru a se alinia
cu procesele de gestionare a politicilor Companiei. In plus, in mod periodic, Compania poate publica revizuiri sau suplimentéri
ale politicilor Companiei, dupa caz, pe baza modificarilor din mediul de reglementare, modificarilor din mediul de afaceri al
Companiei si altor factori relevanti.
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Responsabilitatile colegilor

% Toti colegii ar trebui:

+ Sa lucreze in scopul punerii in practica a valorilor
noastre de baza.

« Saisi asume responsabilitatea pentru respectarea
Codului, politicilor si legislatiei.

+ Sdinteleaga ca trebuie sa respecte Valorile noastre,
indiferent de rol, locatie, indatoririle profesionale sau
mediul de lucru.

+ Sa obtina clarificari daca orice responsabilitate
legala sau etica nu este clara.

. cu privire la orice incalcare
observata sau suspectata.

@ In plus, toti managerii nostri ar trebui:

« Sa modeleze punerea in practica a valorilor noastre
de baza.

+ Sa stie Codul suficient de bine pentru a raspunde
laintrebari.

+ Sa promoveze Codul sau temele Codului, oricand
este posibil.

+ Sa ofere un spatiu sigur pentru ca alte persoane sa
raporteze nereguli.

« Sa escaladeze motivele de ingrijorare ale colegilor
cand este necesar.
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- Chief Executive Officer (Director general)

+ Sa cunoasteti si sa respectati masurile noastre de - Chief Financial Officer (Director financiar)

aeniiiel 8l el Z: il e pregeeliiml e eplicalafis: - Chief Accounting Officer (Directorul departamentului

+ Sa transmiteti declaratii complete, corecte, precise, de contabilitate)
la timp si lizibile U.S. Securities and Exchange
Commission (SEC) (Comisiei pentru bursa si valori
mobiliare a Statelor Unite), consultandu-va cu colegii - Alte roluri cu functii similare
sau luand alte masuri adecvate pentru indrumare,
atunci cand este necesar.

- Controller (Inspector)

« Sa va asigurati ca toate rapoartele si documentele
depuse la SEC respecta legile si regulile aplicabile
privind valorile mobiliare.

« Sa notificati Audit Committee (Comitetul de audit) din
cadrul Board of Directors (Consiliului de administratie)
cu privire la motivele de ingrijorare referitoare la
inregistrarea, procesarea, rezumarea si raportarea
datelor financiare, inclusiv orice:

- Problema cu proiectarea sau implementarea
masurilor de control interne

- Frauda care implica managerii sau alti colegi cu roluri
semnificative in domeniul financiar

Retineti: Audit Committee (Comitetul de audit) va determina
masurile adecvate care trebuie luate in cazul unorincalcari
ale acestui Cod de catre orice director financiar senior.

Orice declinare a raspunderii sau amendamente la acest Cod
cu privire la orice director financiar senior trebuie aprobate
de Audit Committee (Comitetul de audit) si vor fi divulgate
in mod prompt in masura in care acest lucru este impus de
legile, regulile sau reglementarile aplicabile.
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Proces decizional adecvat

Luati in considerare utilizarea urmatorului ghid pentru a decide daca o anumita actiune este adecvata.

Intrebati-va:

Daca raspunsul la
orice intrebare este
»Nu”, ar trebui sa va
opriti. Nu realizati

actiunea respectiva.

Daca raspunsul la
toate Intrebarile

este ,,da”, atunci
puteti continua cu
Tncredere.

Daca nu sunteti
sigur, opriti-va si
obtineti indrumare
dela

10

Ultima pagind  fnapoi  Primapagind  Pagina urmitoare


mailto:fisethicsoffice%40fisglobal.com?subject=
mailto:fisethicsoffice%40fisglobal.com?subject=
mailto:fisethicsoffice%40fisglobal.com?subject=

Mesaj de la Punerea in practica
Stephanie Ferris, avalorilor noastre

Introducere Castigdm Conducem Suntem Ne respectam Resurse

CEO si President de bazs in Codul nostru ca o echipa Cu integritate schimbarea promisiunile suplimentare

Exprimarea opiniei

Exprimarea opiniei pentru a fi schimbarea este una dintre
cele mai eficace modalitati pentru a va asigura ca punem
in practica valorile noastre de baza. Putem aborda doar
problemele etice pe care le cunoastem.

Identificati orice comportament care incalca legislatia sau:
« Valorile de baza

+ Codul

« Politicile

» Corectitudinea generald

Nu este intotdeauna usor sa stim cand sa raportam nereguli.
Cu toate acestea, daca aveti orice intrebare sau dubiu este
mai bine sa spuneti ceva. Exprimarea opiniei ne ajuta sa ne
protejam Cultura si sa castigam ca o echipa. Aceasta ne
permite sa rezolvam probleme minore inainte sa devina
probleme majore si sa cream un mediu profesional mai bun
pentru toti.

Cum puteti raporta neregulile

Pentru a raporta motive de ingrijorare sau pentru a obtine
clarificari cu privire la actiunea adecvata, contactati:

» Managerul dvs.

« Centrul de asistenta din cadrul People Office
(Departamentului de resurse umane)

Retineti ca toate apelurile la linia de asistenta pentru etica FIS
vor primi raspunsuri in limba engleza. Cu toate acestea, exista
suport pentru multe alte limbi.

11
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La ce va puteti astepta cand raportati nereguli

Toate rapoartele cu privire la incarcari vor fi evaluate si
examinate de catre Ethics Office (Biroul de etica), pentru a se
oferi rdspunsuri adecvate.

Daca sunteti contactat ca parte a unei investigatii:
» Cooperati pe deplin.
« Fiti sincer si deschis.

« Pastrati procesul cat mai confidential posibil.

Daca se descopera ca a avut loc o incalcare, persoanele
responsabile vor face obiectul unor actiuni disciplinare pana
la si inclusiv rezilierea contractului de munca, in conformitate
cu legislatia locala.

Rezultatele investigatiilor noastre sunt luate in considerare
cand se dezvolta initiative de conformitate suplimentare,
precum instruire, evaluari ale riscurilor etice, campanii de
constientizare si alte programe FIS menite sa detecteze,
previna si sa reduca situatiile lipsite de onestitate.

Indicatorii investigatiilor de la linia de asistenta pentru etica
sunt partajati trimestrial cu Audit Committee (Comitetul de
audit) din cadrul Consiliului de Administratie si sunt utilizati
de catre Ethics Office (Biroul de eticd) pentru a urmari si
intelege riscurile, tendintele sau problemele globale si pentru
a identifica potentiale masuri de minimalizare.

Introducere Castigdm
in Codul nostru ca o echipa

Conducem Suntem Ne respectam Resurse
Cu integritate schimbarea promisiunile suplimentare

D0 RN

Pozitia noastra cu privire la represalii

Nu toleram nicio forma de represalii (precum retrogradarea
sau concedierea) impotriva persoanelor care coopereaza cu
o investigatie sau raporteaza nereguli cu buna credinta.

»,Buna credinta” inseamna sa existe motive rezonabile

Tn momentul in care este depus un raport, pe baza
circumstantelor si informatiilor disponibile, ca informatiile
din raport sunt adevarate.

Cand raportam nereguli cu buna credinta, onestitatea si
curajul vor fi protejate. Haideti sa ne exprimam opiniile
pentru a actiona cu corectitudine si a ne asigura ca fiecare
dintre noi actioneaza pe baza Culturii FIS si ca intotdeauna
vom pune in practica valorile noastre de baza.

RESURSE SUPLIMENTARE DISPONIBILE:

Politica de mediu, sociala si de guvernanta (ESG)
Politica privind raportarea neregulilor

12
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Introducere Castigam Conducem Suntem Ne respectam Resurse

Diversitate, echitate si incluziune

Daca lucrati pentru FIS, aceasta inseamna ca locul
dumneavoastra este aici. Apreciem caracteristicile
individuale, valorile, istoricul profesional si experientele - Rasa si/sau etnie - Statut social sau economic
dumneavoastra de viata. Contributiile dumneavoastra ne

fac sa fim mai puternici si dorim sa ne asiguram ca simtiti ca
beneficiati de sprijinul necesar in ceea ce faceti si cum sunteti.

Caracteristicile protejate includ:

- Culoare - Statut de veteran

G sau militar

o . o . - Identitate de sex - Stare civila
Mentinandu-ne angajamentul pentru practici de angajare
corecte, promovarea diversitatii si incluziunii si prevenirea
discriminarii, credam un mediu n care toti angajatii au - Orientare sexuala

oportunitati corecte de a reusi.

- Exprimarea sexului - Situatia familiala

- Sarcina
- Dizabilitate fizica sau

- Varsta
o ) mintala

Respectati diversitatea si echitatea. - Religie sau credinte - Afectiuni medicale

- Origine nationald o i
Colegii nostri reflectd o combinatie unica de caracteristici, sau mostenire - Informatii genetice
inclusiv cele protejate de legislatie. Aceste diferente  Cetitenie - Orice alt3 caracteristica
informeaza felul in care interpretam si abordam lumea si o protejata de legislatie
felulin care ne gandim la si abordam problemele. Pentru -Limba
a valorifica avantajele cele mai bune ale echipei noastre: - Afiliere politica

+ Mentineti-va deschiderea catre puncte de vedere si
perspective diferite.

+ Bazati-va deciziile de angajare pe criterii obiective.

. s . Deciziile de angajare includ:
« Oferiti oportunitati rezonabile pentru:

- T - Recrutare - Dezvoltare
- Valori si practici religioase
T - Selectare - Evaluari
- Dizabilitati
- . - _ . - Angajare - Avansare
- Sarcina, nasterea unui copil si conditii medicale aferente
- Promovare - Retrogradari
- Transfer - Disciplina
- Compensatie - Concedieri

14
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incurajati incluziunea.

Incluziunea se referd la corectitudine, respect si incredere.
Pentru a contribui:

« Manifestati empatie si intelegere in actiunile dumneavoastra
de zi cu zi.

« Descoperiti si corectati orice partialitate personalad, implicita
sau de alta natura. Luati decizii pe baza unor motive de
afaceri legitime.

« Sarbatoriti realizarile profesionale ale colegilor
dumneavoastra. Castigam ca o echipa.

« Dezvoltati-va propriile abilitati, valorificand instruirea
interna si programele aferente. Castigarea ca o echipa
inseamna ca ne dezvoltam abilitatile in mod individual si
ca o echipa.

VALORILE NOASTRE DE BAZA IN ACTIUNE

INTREBARE: Echipa mea intervieveaza doi candidati
cu calificari similare. Colegul meu a sugerat sa selectam
candidatul a carui personalitate se potriveste mai bine.
Este o idee buna?

RASPUNS: Depinde. FIS se angajeaza s ofere

un mediu incluziv pentru toate persoanele, care
incurajeaza diversitatea angajatilor nostri in mediul
nostru de munca. Asigurati-va ca partialitatea

nu-l conduce pe colegul dumneavoastra intr-o
directie gresita. Apartenenta la FIS nu Tnseamna cd
toti oamenii trebuie sa fie la fel. Este vorba de a fi
acceptat pentru cine esti. O forta de munca diversa
care reflecta pe deplin pietele unde ne desfasuram
activitatea ne permite sa deservim mai bine nevoile
clientilor nostri. Decizia dumneavoastra ar trebui sa
fie bazata pe motive de afaceri legitime.

RESURSE SUPLIMENTARE DISPONIBILE:

Politica de mediu, sociala si de guvernanta (ESG)

Consultati manualul angajatilor aplicabil pentru tara
dumneavoastra

Consultati politica privind oportunitatile de angajare
egale (EEO) din Manualul angajatilor

15
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Introducere Castigam Conducem Suntem Ne respectam Resurse

Respect la locul de munca

Dorim sa cream un loc de munca in care toti angajatii
se simt in sigurantd, apreciati si respectati. De aceea,
la FIS nu tolerdm hartuirea, intimidarea sau abuzul.

Hartuirea este un comportament care este atat de intimidant,
ostil sau ofensator incat ar putea sa reprezinte:

Pentru a ne proteja colegii, reaction3m in mod rapid - Poate interfera cu felul in care o persoana lucreaza sau
si consecvent la orice abuz si intotdeauna Tncercam - Poate crea un mediu de lucru ostil

sa oferim o atmosfera placuta si productiva.

Castigim ca o echipi. Care sunt cateva posibile actiuni ale unei persoane care

hartuieste?

Respectati-va colegii. - Comunicare inadecvata (precum insulte, ridiculizare,

R .. ofense etc.)
Incercam intotdeauna: ‘ - '

o iy . - - Tipete sau iesiri emotionale
+ Sa aplicam un standard de respect reciproc, indiferent

de diferentele noastre. - Injuraturi

« S3 avem grija Tn interactiunile noastre si sa tratam pe - Aruncarea unor obiecte

toata lumea cu demnitate. - Trantirea unei usi

+Sa evitam hartuirea in toate formele sale. Hartuirea: - Intimidare sau agresiune fizica sau in orice forma
- Poate fi verbala, vizuala, fizica sau sexuala. - Gesturi inadecvate
- Poate fi directionata cdtre o persoana de acelasi sex - Amenintari la adresa altor persoane

sau de sex diferit.

- Poate avea loc fie direct, fie indirect, fie in persoana,
fie online.

- Poate implica pe colegi sau orice persoana care
colaboreaza cu noi sau Tn numele nostru.

- Ar putea avea loc la sediile Companiei sau la
evenimente profesionale.
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Stabiliti limite.

Comunicarea aspectelor acceptabile si inacceptabile ne

poate ajuta sa mentinem un loc de munca pozitiv. Daca

sunteti vreodata intr-o situatie in care vedeti, suspectati
sau sunteti victima unui abuz, nuilignorati. Cereti acelei
persoane sa se opreasca.

Avetiin vedere ca abordarea directa a acelei persoane
poate fi un puternic prim pas. Cu toate acestea, puteti
utiliza Centrul nostru de asistenta TPO sau

daca aveti nevoie de ajutor.

el et T

‘ | '|

Conducem Suntem Ne respectam Resurse
Cu integritate schimbarea promisiunile suplimentare

VALORILE NOASTRE DE BAZA IN ACTIUNE

INTREBARE: Unul dintre colegii mei ma
complimenteaza in mod repetat cu privire la
aspectul meu. Stiu ca are intentii bune, dar

nu ma simt confortabil. Sunt eu prea sensibila?

RASPUNS: Nu. Incercati s3 vorbiti cu colegul
respectiv si sa explicati faptul ca aceste complimente
va fac sa va simtiti neconfortabil si ca ati preferat

sa se opreasca. Daca situatia continua sau daca nu
va simtiti confortabil sa abordati problema in mod
direct, raportati problema.

RESURSE SUPLIMENTARE DISPONIBILE:

Politica privind raportarea neregulilor

Consultati Politica de combatere a hartuirii si
discriminarii la locul de munca din Manualul
angajatului

Consultati politica privind respectul

Politica de mediu, sociala si de guvernanta (ESG)
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Sanatate si siguranta

Consideram ca toti angajatii au dreptul la un loc de munca

sigur. Pentru noi, aceasta inseamnad nu doar promovarea unor
obiceiuri sigure, ci si a unor obiceiuri sdanatoase si raportarea

neregulilor cu privire la orice situatie care ar putea prezenta
un risc pentru noi sau alte persoane.

Respectam toate legile, reglementarile si politicile aplicabile
privind siguranta, pentru a mentine un loc de munca in care
fiecare dintre noi poate fi productiv si poate avea succes.

Ramaneti alert.

Cu totii avem un rol Tn mentinerea sigurantei reciproce.
Pentru a contribui:

« Fiti pregatit sa respectati planuri de pregatire in caz
de urgenta.

« Finalizati orice instruire necesara privind siguranta
sau securitatea.

» Respectati cerintele privind siguranta si securitatea
care se aplica dumneavoastra si rolului dumneavoastra.

« Identificati si raportati orice pericole.

Opriti violenta inca de la inceput.

Violenta nu este acceptata la compania noastra, iar armele
nu sunt niciodata permise la sediile FIS. Aplicati o securitate
fizica adecvata si raportati orice straini, activitate suspecta
sau amenintari la locul de munca, la Corporate Security
(Departamentul de securitate corporativa.

VALORILE NOASTRE DE BAZA IN ACTIUNE

INTREBARE: Am observat c3 unul dintre colegii mei
aTnceput in mod regulat sa vorbeasca neclar. El nu
vorbeste de regula asa si incep sa maintreb daca
nu abuzeaza de anumite substante. Nu vreau sa-i
creez probleme, dar simt ca ar trebui sa spun ceva
managerului meu. Ar trebui sa fac ce mi-a spus?

RASPUNS: Da. Vorbiti cu managerul dumneavoastra,
un alt manager sau alta resursa a Companiei, precum
People Office (Departamentul de resurse umane) sau
Ethics Office (Biroul de eticd) cu privire la situatia
respectiva. Acestia pot oferi resursele adecvate

si pot lua masurile adecvate pentru a solutiona
problema. Compania permite rapoarte anonime

prin intermediul Liniei de asistentad pentru etica, in
conformitate cu legislatia locala, dar fi Tncurajeaza pe
cei care raporteaza sa-si divulge identitatea, daca se
simt confortabil sa faca acest lucru. Investigatiile au
loc cu sensibilitatea si confidentialitatea adecvate.
FIS are toleranta zero pentru represalii.

18

Ultima pagind  fnapoi  Primapagind  Pagina urmitoare



Mesaj de la Punerea in practica

Introducere Castigam Conducem Suntem Ne respectam Resurse

r_ Stephanie Ferris, avalorilor noastre N . - . . S -
— I S CEO si President de bazs in Codul nostru ca o echipa Cu integritate schimbarea promisiunile suplimentare

Abuzul de substante poate compromite performanta noastra
si a altor persoane. Nu lucrati niciodata sub influenta
alcoolului sau drogurilor ilegale.

Fiti in forma. r T --‘_ LT
| # '

RESURSE SUPLIMENTARE DISPONIBILE:

Politica privind raportarea neregulilor
Consultati politica privind drogurile si alcoolul

din cadrul Manualului angajatilor

Politica privind siguranta corporativa

Politica privind securitatea corporativa

Politica de mediu, sociala si de guvernanta (ESG)
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Informa
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< n Codul nostru ca o echipa
de baza

Conducem Suntem Ne respectam Resurse
Cu integritate schimbarea promisiunile suplimentare

Informatiile confidentiale si gestionarea responsabild a acestora
sunt esentiale pentru succesul nostru. Protejarea acestora ne
protejeaza avantajul concurential pe piata, deci este important
sa stim tipurile de informatii considerate confidentiale si
modalitatile in care putem mentine siguranta acestora.

Un incidentin care sunt implicate informatiile confidentiale
este grav. Dacd vreodata nu suntem siguri daca informatiile
sunt confidentiale, intrebam si, pana cand suntem siguri, le
tratam ca si cum ar fi.

Trebuie sa stiti ce informatii sunt
confidentiale.

Informatiile confidentiale sunt informatii non-publice despre
FIS si terte parti. Acestea includ:

« Planuri de afaceri si de marketing si listele clientilor

+ Dovezi de afaceri, estimari financiare si date privind preturile

Proprietatea intelectuala include: inventii, imbunatatirii,
idei, informatii, date, software, modele si programe,
impreuna cu materialele aferente, documentatie, brevete,
marci comerciale, secrete profesionale, know-how,
drepturi de autor si toate celelalte drepturi aferente.
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Mentineti-le confidentiale.

Respectam politicile si procedurile de blocare a informatiilor
confidentiale. Politicile noastre se refera la masuri de
siguranta precum:

« Etichetarea adecvata

« Utilizarea acestora doar cand este necesar pentru activitatea
profesionala de la FIS

« Partajarea doar cu persoanele care sunt autorizate sa le vada
si care au o necesitate de afaceri legitima pentru acestea

« Asigurarea ca orice persoana din afara FIS a semnat un
contract de confidentialitate inainte de a le partaja

« Nu discutam si nu afisdm niciodata informatii confidentiale Tn
locuri publice (precum lifturi, restaurante si transport public)

Exprimati-va opiniile.

Daca suspectati ca informatii confidentiale au fost
compromise sau gestionate in mod inadecvat in orice
fel, raportati aceasta situatie imediat catre managerul
dumneavoastra, catre (Biroul pentru
confidentialitate) sau

M 0
om0 (0 L
i?é;ouomouOOI I00

‘]EE{JLOMOOOIOIIOO 0l0

Conducem Suntem
cu integritate

Ne respectam Resurse

schimbarea promisiunile suplimentare

VALORILE NOASTRE DE BAZA IN ACTIUNE

INTREBARE: Unul dintre colegii mei a lucrat in trecut
pentru un concurent si mi-a spus despre cateva servicii
noi dezvoltate de fostul sdu angajator. Este OK?

RASPUNS: Nu. Este OK s3 partajati cunostinte

si abilitati generale Tnvatate de la un fost loc

de munca. Dar produse noi sau idei de servicii
(inclusiv, fara limitare, date, documentatie, idei,
Tmpreuna cu materialele aferente - denumite
»produse profesionale”) ar fi confidentiale si noul
dumneavoastra coleg are o responsabilitate de a
proteja acele informatii - la fel cum dumneavoastra

ati avea o responsabilitate de a proteja informatiile
noastre confidentiale daca ati pleca vreodata de la FIS.

RESURSE SUPLIMENTARE DISPONIBILE:

Politica privind utilizarea acceptabila

Politica privind protectia datelor

Politica privind clasificarea informatiilor

Politica de gestionare a dovezilor

Standardul privind pastrarea si gestionarea dovezilor

Anexa privind pastrarea dovezilor
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Introducere Castigam Conducem Suntem Ne respectam Resurse

Proprietate intelectuala

Drepturile de proprietate intelectuala ale FIS sunt printre cele « Utilizdnd Tn mod adecvat proprietatea intelectuald, inclusiv
mai valoroase active ale noastre. Utilizarea sau divulgarea n ceea ce priveste licentierea si alte tranzactii.

neautorizata poate duce la pierderea acestora sau la pierderi de
valoare grave. In conformitate cu valorile de baza ale FIS, toti
colegii trebuie sa protejeze informatiile valoroase ale Companiei.
Aceasta inseamna respectarea politicilor si procedurilor
implementate privind proprietate intelectuala a FIS.

« Solicitdnd imediat o aprobare de la Chief IP Counsel
(Consultant principal pentru Pl) sau Ethics Office (Biroul
de etica) cand cream sau utilizam o denumire noua de
marca pentru un produs sau serviciu, pentru a fi siguri
ca denumirea nu face obiectul unor drepturi de marci

Proprietatea intelectuala este deseori abstracta. Trebuie sa ne comerciale ale unor terte parti.

asiguram ca luam masuri de protectie optime pentru a proteja « Contactand Chief IP Counsel (Consultant principal pentru

si a asigura proprietatea intelectuala a Companiei, ceea ce PI) sau Ethics Office (Biroul de etica) pentru asistenta Tnainte

include identificarea si protejarea acelor informatii. de crearea unei noi inventii, sistem sau proces, cand stim
despre un drept de proprietate intelectuala existent al unei

Recunoasteti proprietatea intelectuala. terte prtiin domeniul inventiei.

+ Contribuind la protectia proprietatii intelectuale a unor terte

Trebuie sa puteti identifica proprietatea intelectuala efectiva pérti, ca si cand ar fi a noastra.

sau potentiala a Companiei avand in vedere exemple
frecvent intalnite, pentru a le proteja Tn mod adecvat.

Men;inegi siguranga §i protecgia proprietégii Exemple frecventintalnite de proprietate intelectuala includ:
intelectuale - Inventii - Documentatie
. _ ) 5 - Imbunatatiri - Brevete
Ne protejam proprietatea intelectuala astfel: . A .
o . o - Idei - Marciinregistrate
« Notificand rolul Chief IP Counsel (Consultant principal ¢ B fosi
pentru PI) sau despre: - Informatii - Secrete profesionale
] ] ) ) ) . - Date - Know-how
- Existenta si dezvoltarea activelor de proprietate intelectuala i )
- Software - Drepturi de autor si toate
- Orice potengialﬁé Tncélcarevsau utilizare abuziva a activelor ~Modele si programe, celelalte drepturi aferente
de proprietate intelectuala impreuns cu materialele
- Impiedicand utilizarea si divulgarea neautorizata, inclusiv aferente

netransferand niciodata proprietatea intelectuala intr-un
cont personal sau Tn niciun alt cont al unor terte parti.
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intelegeti drepturile privind proprietatea
intelectuala.

Aveti in vedere ca FIS va fi in mod normal proprietarul
exclusiv al tuturor drepturilor asupra proprietatii intelectuale
dezvoltate de colegi si contractanti pe parcursul desfasurarii
activitatilor lor profesionale la Companie cand se refera

la activitatile noastre de afaceri. Acest lucru este adevarat
indiferent daca respectivii colegi sau contractanti dezvolta
acele informatii in timpul programului de lucru, la sediul
companiei sau utilizdnd materialele sau resursele Companiei.
in plus, colegii trebuie, de asemenea, s respecte drepturile
de proprietate intelectuald ale unor terte parti.

VALORILE NOASTRE DE BAZA IN ACTIUNE

INTREBARE: Un alt coleg din departamentul meu are
o aplicatie software de care am nevoie pentru a-mi
desfasura activitatea. Achizitiile tuturor activelor sunt
blocate. Pot sa copii aplicatia software si apoi sa o
cumpar cand se ridica ordinul de blocare?

RASPUNS: Nu. Copierea neautorizatd a software-ului
nu este permisa.

23
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Confidentialitatea datelor

Ca parte a rolurilor noastre, multi dintre noi au acces la date
cu caracter personal despre clientii nostri, colegii nostri

si relatiile cu alte terte parti. Cand ne furnizeaza aceste
informatii, persoanele respective au incredere in noi sa

le mentinem Tn siguranta Tmpotriva utilizarii si divulgarii
neautorizate. Avem o obligatie sa mentinem acea incredere.
Respectam legislatia si politicile noastre de mentinere a
confidentialitatii.

Fiti constient de informatiile cu caracter
personal pe care le gestionati.

Folosim informatiile cu caracter personal ale clientilor nostri
pentru a-i ajuta sa aleaga cele mai bune servicii si sa ia decizii
informate pentru organizatiile lor. Folosim informatiile cu
caracter personal ale colegilor nostri Tn modalitati care
sprijind angajarea lor la FIS. Si folosim informatiile cu
caracter personal ale tertelor parti pentru a ne facilita relatia
profesional3. In fiecare caz, pentru fiecare persoani, onordm
respectam si protejam datele lor cu caracter personal.

Protejati-le imediat.

Datele cu caracter personal sunt ,
deci tratati-le cu acelasi standard Tnalt de grija. Asigurati-
va ca veti colecta, accesa, utiliza, partaja, stoca, retine si
sterge datele cu caracter personal in conformitate cu toate
legile, reglementarile si politicile FIS aplicabile privind
confidentialitatea datelor.

Identificati si raportati orice incidente legate
de confidentialitate.

Incidentele legate de confidentialitate au loc cand datele
cu caracter personal au fost:

« Utilizate Tntr-un scop neautorizat sau

« Accesate de catre o persoana neautorizata

Acestea duc la distrugerea, pierderea, modificarea sau divulgarea
accidentala sau ilegala a datelor cu caracter personal.

Datele cu caracter personal sunt orice informatii care pot
identifica o persoana in mod direct sau indirect, inclusiv:

- Un numar de telefon

- Un numar de identificare al unui angajat

- Un numar de cont bancar

- Un numar al unui card de credit

- O adresa de e-mail sau IP

24
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VALORILE NOASTRE DE BAZA IN ACTIUNE

RESURSE SUPLIMENTARE DISPONIBILE:

INTREBARE: Am primit un e-mail care

nu Tmi era adresat. Acesta include o lista

de nume ale colegilor mei si informatii
privind salariile. Nu vreau ca nimeni sa aiba
probleme, dar stiu ca acestea sunt date cu
caracter personal care au fost trimise unei
persoane gresite. Ce ar trebui sa fac?

Politica privind utilizarea acceptabila

Politica privind protectia datelor

Politica de mediu, sociala si de guvernanta (ESG)

Politica privind clasificarea informatiilor

Politica de gestionare a dovezilor

RASPUNS: Nu-| cititi si nu partajati cu nici

o alta persoana. Informatii expeditorul

ca e-mailul nu a fost trimis destinatarului
dorit si stergeti-l. Ar trebui sa-l raportati
imediat (si orice incident de confidentialitate
efectiv sau potential de care aflati) catre
Privacy Incident Response Team (PIRT)
(Echipa de gestionare a incidentelor de
confidentialitate). Pentru a face acest

lucru, faceti clic pe fila Linkuri rapide

de pe pagina noastra principala si apoi
selectati ,Raportarea unuiincident de
confidentialitate”. Daca aveti orice probleme
tehnice sau orice altd intrebare referitoare

la confidentialitate, puteti contacta PIRT in
mod direct prin e-mail.

Standardul privind pastrarea si gestionarea dovezilor

Anexa privind pastrarea dovezilor

-
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Activele companiei

Ne bazam pe o retea vasta de active ale Companiei care

ne ajutad sa ne desfasuram activitatile de afaceri si sa ne
construim viitorul. Consumabilele si mobilierul de birou,
echipamentele, componentele hardware si software pentru
computere - chiar si accesul la internet, intranetul FIS si
programele software de afaceri - toate acestea sunt active ale
Companiei.

Folosim activele Companiei in mod adecvat si le protejam de
frauda, risipa si abuz. Administrarea eficienta a acestor active in
prezent le va mentine disponibile pentru a fi utilizate Tn viitor.

Ne protejam activele fizice.

Pentru noi, o administrare eficienta inseamna utilizarea
activelor FIS pentru desfasurarea activitatilor FIS, nuin
scopuri personale. Utilizarea activelor FIS nu ar trebui
niciodata sa incalce legislatia aplicabila sau politicile noastre
sinu ar trebui sa interfereze niciodata cu activitatile noastre
profesionale.

Dovezi ale oricaror comunicatii pot fi create si utilizate de
catre Companie. Nu ar trebui sa aveti nicio asteptare cu privire
la confidentialitatea comunicatiilor electronice atunci cand
folositi sistemele FIS, decat daca acest lucru este prevazut in
mod specific de legislatia locala. Orice activitate creata prin
intermediul sistemelor noastre este proprietatea FIS si, in
situatiile permise de legislatia aplicabild, putem monitoriza
utilizarea, activitate care va fi desfasurata in conformitate cu
legislatia si reglementarile aplicabile.

Ne protejam activele electronice.

Hardware-ul, software-ul si accesul la retea sunt vitale
pentru operatiunile noastre. Acestea sunt instrumente care
ne conecteaza cu clientii nostri, asigura relatiile cu tertele
parti siintre noi. Protejati-le, aplicand masuri adecvate de
securitate cibernetica:

« Creati parole puternice si nu le partajati cu nici o persoana
din interiorul sau exteriorul FIS.

« Folositi doar software care a fost licentiat in mod adecvat.
Nu descarcati niciun program fara aprobare.

« Aveti grija la atacuri de phishing. Nu deschideti atasamente
e-mail de la expeditori necunoscuti si nu faceti clic pe
linkuri suspecte.

+ Nu trimiteti fisiere FIS pe email-ul personal si nu utilizati
unitati flash sau dispozitive neautorizate pentru a le
transfera.

« Nu lasati alte persoane, inclusiv colegi sau membri de
familie, sa foloseasca activele alocate dumneavoastra.

+ Blocati-va computerul de fiecare data cand il lasati
nesupravegheat si deconectati-va la sfarsitul zilei de lucru.

+ Raportati imediat un dispozitiv pierdut sau furat sau un
incident de date suspectat catre Corporate Security Team
(Echipa de securitate corporativa.
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VALORILE NOASTRE DE BAZA IN ACTIUNE

INTREBARE: Uneori, in timpul pranzului, vizitez
website-uri pe care unii oameni le-ar putea considera
obscene sau inadecvate, dar nu las niciodata

aceasta activitate sa interfereze cu activitatea mea
profesionala si nu as trimite niciodata un link sau
informatii despre aceste website-uri catre niciunul
dintre colegii mei. Este OK?

RASPUNS: Nu. Nu este niciodata OK (la pranz sau
n niciun alt moment) sa utilizati computerele sau
sistemele de retea FIS pentru a vizita sau vizualiza
continut inadecvat. FIS se bazeaza pe fiecare coleg
sa foloseasca sistemele noastre Tn mod responsabil.

RESURSE SUPLIMENTARE DISPONIBILE:

Politica privind utilizarea acceptabila

Politica privind securitatea corporativa
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CONDUCEM CU INTEGRITATE

CONSTRUIRE. DEZVOLTARE."™ INSPIRARE.

L

Combaterea mitei si spalarii banilor | Cadouri de afaceri si protocol | Conflicte de interese | Utilizarea abuziva a informatiilor privilegiate |
Concurenta loiald | Conformitate comerciala | Publicitate corecta | Comunicatii responsabile |
Relatii cu terte parti | Investigatii si audituri | Dovezi corecte
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Combaterea mitei si spalarii banilor

Coruptia este daunatoare cetatenilor si comunitatilor; prin
urmare, combaterea mitei si spalarii banilor este esentiala.
Haideti sa colaboram pentru a verifica tertele parti cu atentie
si afi lideri in domeniul nostru cu integritate.

Evitati mitele si stimulentele.

La FIS, nu oferim niciodata mita - sau nu acceptam niciodata
mite - si evitam chiar si probabilitatea oricarei actiuni
inadecvate. De asemenea, evitam stimulentele, care sunt
lucruri de valoare oferite dupa ce o tranzactie este finalizata.
Pentru a contribui, aveti in vedere ca mitele si stimulentele nu
sunt limitate la numerar. Aveti grija la schimbul oricarui lucru
de valoare, inclusiv:

« Cadouri de afaceri « Locuri de munca sau

« Protocol stagiaturi

« Mese « Numerar sau echivalente de
. numerar (precum carduri

* Reduceri cadou sau certificate cadou)

« Favoruri

+ Contributii caritabile sau
politice

Mita inseamna oferirea, acordarea, primirea, solicitarea
sau acceptarea oricarui lucru de valoare pentru a obtine
sau a pastra un avantaj de afaceri.

Spalarea banilor are loc atunci cand infractori muta
fonduri obtinute din activitati ilegale prin intermediul
unei afaceri legale (precum a noastra).

Interactionati cu grija cu oficialii
guvernamentali.

Regulile pentru ceea ce putem acorda sau oferi oficialilor
guvernamental, si chiar rudelor acestora, sunt foarte stricte.
Tnainte s3 oferiti orice lucru de valoare, obtineti aprobarea de
la

FIS interzice plati de facilitate sau plati de accelerare oferite
unei persoane cu o functie guvernamentala sau unei alte
persoane pentru a accelera sau asigura un proces sau o decizie
guvernamentala de rutina discretionara, precum accelerarea
obtinerii unei autorizatii sau a unui permis. Cu toate acestea,
exista exceptii limitate pentru facilitarea sau accelerarea
platilor, daca acestea sunt efectuate pentru a suplimenta

o actiune guvernamentala de rutina care implica actiuni
nediscretionare, precum accelerarea obtinerii unui pasaport.

Termenul ,,oficial guvernamental” este larg si nu se
aplica doar oficialilor alesi, ci si angajatilor agentiilor
guvernamentale si companiilor sau entitatilor
controlate de guvern, precum scolile publice si alte
entitati descrise in
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Cunoasteti-va clientii.

Pentru a impiedica spalarea banilor, este important sa ne

asiguram ca platile vin din surse legitime si sunt folosite doar VALORILE NOASTRE DE BAZA IN ACTIUNE

pentru scopuri de afaceri legitime. Asigurati-va ca: -

INTREBARE: O tertd parte aparent neasociata

anceput recent sa efectueze plati in numele unuia

« Stiti cine sta la baza fiecarei tranzactii si faceti afaceri doar dintre distribuitorii nostri cu care colaboram de mult
Cu persoane cu reputatie buna. timp. Nu vreau sa il acuz pe distribuitor de nereguli,

- Raportati orice activitate suspect3 sau tranzactie dubioasa. d?; su?ntTngrijorat cu privire la plati. Ce ar trebui
sa fac?

«Intelegeti felul in care clientii ne folosesc serviciile si solutiile.

RASPUNS: Contactati distribuitorul pentru a afla
detalii. Daca raspunsurile pe care le primiti nu au

Tranzactiile dubioase pot include: sens sau sunt nesatisfacatoare, raportati situatia

« Incercéri de a plati in numerar managerului dumneavoastra sau FIS Ethics Office
« Solicitari de expediere intr-o alta tara decat tarain (Biroului de eticd FIS).
care s-a efectuat plata
«Incercari de evita cerintele de pastrare a dovezilor RESURSE SUPLIMENTARE DISPONIBILE:
+ Plati efectuate de persoane fizice sau companii care Politica de combatere a mitei si coruptiei (FABAC)

nu sunt parti in tranzactie

Politica globala de combatere a spalarii banilor si
« Orice schimbare suspecta a tiparului tranzactiilor finantarii terorismului
unui client

Politica de mediu, sociala si de guvernanta (ESG
Politica privind respectarea sanctiunilor

Politica privind raportarea neregulilor

7 4 -"'/(/Z | B o |
\ ‘,‘ )/é/y/;;f . &
| P - &
'/7 i / {/ /_f/,.//// = e
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CEO si President de bazs in Codul nostru ca o echipa cu integritate schimbarea promisiunile suplimentare

Cadouri de afaceri si protocol

Schimburile ocazionale de gesturi de curtoazie n afaceri

pot promova bunavointa. Cu toate acestea, oferte care sunt
prea frecvente sau extravagante pot transmite mesajul
gresit. Nu vrem niciodata sa distragem atentia de la calitatea
exceptionald a oamenilor si performantei noastre cu

practici de afaceri lipsite de onestitate. De aceea, folosim

o buna judecata si ne asiguram ca orice oferim sau primim
este conform cu politicile FIS si cu legislatia aplicabila din
jurisdictiile in care ne desfasuram activitatea.

Recunoastem cand ofertele sunt acceptabile.

Oferim sau acceptam cadouri de afaceri si protocol doar . . . .. .
cand acestea sunt considerate legale, etice si uzuale. Stim cand sa divulgam ofertele.
Acestea includ obiecte de valoare nominala, precum articole

promotionale, ciocolats sau flori Divulgdm si inregistram urmatoarele oferte de cadouri de
3 > *

afaceri, protocol, mese sau alte articole in Cererea noastra
de divulgare COI (de pe pagina Cadouri de afaceri si protocol
FIS si activitatile mele):

+ Pentru oficiali neguvernamentali: orice obiect care atinge
sau depaseste valoarea de 100 USD, fie Tn mod colectiv,
fie Tn mod individual.

« Pentru oficiali guvernamentali: orice obiect, indiferent de
valoare.

Nu oferiti niciodata niciun obiect de valoare niciunui oficial
guvernamental, inclusiv entitati detinute de stat, fara a obtine
permisiunea prealabild de la

Pentru indrumare suplimentara, consultati

. Pentru potentiale exceptii si
indrumare suplimentara specifica unei tari, consultati Liniile
directoare privind protocolul si cheltuielile de marketing din China.
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Introducere Castigdm Conducem Suntem Ne respectam Resurse

Proces decizional etic

Tn situatiile in care nu sunteti sigur dacd acordarea sau acceptarea unui cadou, oferte sau protocol sau a unui alt obiect de
valoare ar fi adecvata, intrebati-va:

Este destinatarul un oficial guvernamental? Este excesiv, date fiind circumstantele?
Este strict protocol, fara niciun scop de afaceri? Desfasuram negocieri contractuale
Terta parte va participa? ® sau contractul urmeaza sa fie reinnoit?

Exista orice motiv, altul decat un motiv

E ractica fr nta? S
ste o practica frecventa de afaceri legitim, pentru aceasta?

o
Este in forma de numerar sau echivalent de
numerar (de exemplu, card cadou, certificat cadou, Persoana care oferd asteapta ceva
card de credit), acordarea sau primirea carora sunt la schimb, precum o favoare?
strict interzise? [ )
Tncalca regulile, uzantele si politicile Va fiinregistrat Tn mod inadecvat in
destinatarului? I registrele si dovezile noastre?

Dac3 ati raspuns ,,Da” la oricare din aceste intrebari, OPRITI-VA si obtineti indrumare suplimentars. Dac3 ati rdspuns ,Nu” la toate
intrebarile, atunci poate fi OK sa acordati sau sa acceptati obiectul de valoare.

Vizitati pagina noastra privind cadourile de afaceri si protocolul din sectiunea FIS si activitatile mele pentru mai multe informatii,
inclusiv despre cum sa Tnregistrati cadourile de afaceri si protocolul in Cererea noastra de divulgare COI (de pe pagina Cadouri de
afaceri si protocol FIS si activitatile mele). Contactati daca sunteti in continuare nesigur.
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VALORILE NOASTRE DE BAZA IN ACTIUNE

INTREBARE: Gazduiesc un eveniment la care vor
participa oficiali guvernamentali si vreau sa ofer un
pranz fiecarui participant. Nu vreau sa incalc politicile
noastre. Ce ar trebui sa fac?

RASPUNS: R3spuns: Ar trebui s3 solicitati indrumare
de la Ethics Office (Biroul de etica). Regulile care se
aplica pentru oferirea cadourilor de afaceri catre
oficialii guvernamentali pot fi complexe. Retineti,
obtineti indrumare in ceea ce priveste relatiile cu
oficiali guvernamentali cu privire la orice lucru

de valoare (chiar si sub 100 USD). in general,

daca nu sunteti sigur ce trebuie sa faceti intr-o
anumita situatie, ar trebui sa solicitati intotdeauna
ndrumarea Ethics Office (Biroului de eticd) Thainte
de a continua.

RESURSE SUPLIMENTARE DISPONIBILE:

Politica privind cadourile de afaceri si protocolul

Politica privind cadourile si premiile oferite angajatilor

Politica privind rambursarea cheltuielilor pentru
calatorii, protocol si de afaceri

Ultima pagind  Tnapoi  Primapagind  Pagina urmitoare


mailto:fisethicsoffice%40fisglobal.com?subject=
https://www.investor.fisglobal.com/static-files/9abe9c08-df0e-4b62-9d32-ff3dd75f33eb

.|
Mesaj de la Punerea in practica

r_ Stephanie Ferris, avalorilor noastre N s : . . P -
— I S CEO si President de bazs in Codul nostru ca o echipa cu integritate schimbarea promisiunile suplimentare
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Conflicte de interese

De ce este cultura in compania noastra excelenta? Diversele . - schimburi de cadouri de
avantaje pe care le utilizeaza colegii nostri pentru a face afaceri sau alte oferte inadecvate

diferenta. Avem avantaje partial datorita intereselor noastre
personale. Cu toate acestea, ne asiguram ca interesele noastre
din afara locului de munca nu interfereaza niciodata cu
deciziile noastre de afaceri. Acesta ar fi un conflict de interese.
Chiar si aparenta unui conflict incalca prevederile Codului
nostru si corectitudinea generala.

+ Locuri de munca exterioare - locuri de munca
suplimentare care interfereaza cu capacitatea
dumneavoastra de a va desfasura activitatea pentru FIS

+ Roluri de conducere exterioare - actionarea ca un membru
al unui consiliu de administratie, al unei echipe, o functie de
administrator sau consultant pentru o altd organizatie

Identificati conflictele. « Comunicatii externe - participarea la proiecte de

z consultanta sau oportunitati de prezentari (de exemplu,
Deoarece fiecare angajat are un interes pentru succesul podcasturi) sau scrierea de articole in domeniu sau carti
Companiei, avem si o responsabilitate de a-| proteja. Pentru a pentru publicatii externe

evita conflictele de interese, asigurati-va ca toate deciziile de

- N R + Relatii personale - supravegherea sau luarea unor decizii
afaceri sunt luate in mod obiectiv.

de angajare cu privire la o ruda sau alta persoana cu care

Este imposibil s3 enumeram toate circumstantele care ar aveti o relatie personala apropiatd

putea semnala un conflict de interese efectiv, perceput « Beneficii inadecvate - utilizarea serviciilor unei afaceri
sau potential, dar exista anumite tipuri de situatii in care detinute de o ruda sau o alta persoana cu care aveti o relatie
conflictele de interese au loc deseori. Acestea includ: personala sau alte situatii in care dumneavoastra sau o ruda

sau o persoana cu care aveti o relatie personald primeste
beneficii inadecvate pe baza activitatii dumneavoastra de
laFIS

« Oportunitati de afaceri - concurenta cu FIS sau profitarea
de oportunitati descoperite prin legatura dumneavoastra
cu noi

« Activele Companiei - utilizarea proprietatii, informatiilor,
siglelor sau altor active ale Companiei pentru avantajul
dumneavoastra personal

« Interese financiare - existenta unui interes financiar, altul
decat un actionar minor sau efectuarea unor activitati
exterioare cu o terta parte, concurent sau orice altd entitate
care faci afaceri cu noi sau intentioneaza acest lucru
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Divulgati conflictele.

in momentul in care aflati despre potentiale conflicte de
interese, trebuie sa le divulgati. Avem o Cerere de divulgare
COl pentru conflicte si conflicte percepute sau potentiale
care trebuie evaluate de catre Ethics Office (Biroul de etica).
Accesati pagina noastra, Conflicte de interese din sectiunea
FIS si activitatile mele, pentru informatii suplimentare
despre cum puteti Tnregistra un conflict efectiv, perceput sau
potential. Daca nu stiti sigur daca aveti un conflict, contactati
pentru indrumare suplimentara.

VALORILE NOASTRE DE BAZA IN ACTIUNE

INTREBARE: Prin intermediul rolului meu de la

FIS, am recunoscut nevoia companiei pentru talent
tehnologic specializat. Am multi prieteni in domeniu
si as putea sa incep propria afacere pentru a oferi
talente de top Companiei ca furnizor la costuri mici.
Nu ar fi excelent sa pot ajuta compania astfel?

RASPUNS: Nu. Ati descoperit o oportunitate de
afaceri prin intermediul rolului dumneavoastra si
incepeti o afacere pentru a valorifica aceste informatii
in scop personal ca furnizor al FIS.

RESURSE SUPLIMENTARE DISPONIBILE:

Politica privind conflictele de interese

Consultati manualul angajatilor aplicabil pentru
tara dumneavoastra
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Utilizarea abuziva a informatiilor privilegiate

Incurajam increderea la locul de munca, asigurdndu-ne cd
fiecare persoana are acces egal la informatii atunci cand
investeste. De aceea, nu cumparam, vindem sau detinem
niciodata (nu ,tranzactionam?”) valori mobiliare (precum
actiuni) cand suntem n posesia unor informatii privilegiate.
De asemenea, nu partajam niciodata informatii privilegiate cu
alte persoane, pentru ca acestea sa poata tranzactiona.

Trebuie sa intelegeti informatiile privilegiate.
Ca parte a rolurilor noastre, deseori lucram cu sau suntem
expusi la informatii privilegiate. Informatiile privilegiate sunt:

« Semnificative, ceea ce inseamna ca ar putea afecta pretul
unei valori mobiliare (deseori actiuni) a Companiei si

« Non-publice, ceea ce inseamna ca nu au fost facute publice
inca

Tranzactionarea si partajarea informatiilor privilegiate,
indiferent daca se refera la FIS sau alta companie, sunt forme
ilegale de utilizare abuziva a informatiilor privilegiate.

Pentru a combate utilizarea abuziva a informatiilor
privilegiate, trebuie mai intéi sa stiti cum sa identificati
informatiile privilegiate. Unele exemple includ informatii non-
publice despre urmatoarele actiuniin asteptare:

+ Proceduri juridice

« Declaratii privind castigurile
+ Schimbari ale unor lideri

+ Noi servicii sau solutii

« Actualizari ale tarifelor

Aveti in vedere ca informatiile privilegiate pot imbraca multe
forme. Daca nu sunteti sigur daca anumite informatii ar putea
fi considerate informatii privilegiate, tratati-le ca si cum ar
fi, pana cand confirmati acest aspect. Puteti contacta rolul
Corporate Secretary (Secretarul corporativ) sau

cuintrebari.

VALORILE NOASTRE DE BAZA IN ACTIUNE

INTREBARE: Colegul meu a spus achizitia noastra
recentd a devenit publica. Acum pot sa cumpar
actiuni suplimentare la FIS?

RASPUNS: Depinde. Mai intai confirmati c3 aceste
informatii semnificative au fost publicate. Puteti
cauta comunicate de presa asociate sau alte resurse

disponibile in mod public. Daca descoperiti ca stirile
despre achizitie sunt disponibile in mod public,
puteti continua achizitia.

RESURSE SUPLIMENTARE DISPONIBILE:

Politica de acoperire a riscurilor si de gajare

Politica privind utilizarea abuziva a informatiilor
privilegiate sau divulgarea acestora
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Concurenta loiala

Concurenta loiald determina fiecare persoana sa aiba cea
mai buna performanta posibila, permitand meritului, nu
practicilor de afaceri lipsite de onestitate, sa faca diferenta.

Apartenenta la FIS Tnseamna concurenta pentru clienti
folosind modalitati care sunt viguroase, dar etice. Facem
eforturi pentru aimbunatati permanent calitatea serviciilor
si solutiilor noastre, in acelasi timp evitand chiar si aparenta
oricaror activitati inadecvate.

De aceea, este clar ca succesul nostru se datoreaza motivatiei
si inovatiei - nimic mai mult, nimic mai putin.

Promovati concurenta corecta.

Evitam orice activitate care ar putea restrictiona concurenta.

Cu concurentii nostri, evitam acordurile sau chiar si

conversatiile despre:

« Stabilirea preturilor (de exemplu, falsificarea licitatiilor)

« Impartirea clientilor, pietelor sau teritoriilor

« Refuzul reciproc de a tranzactiona cu terte parti

« Impiedicarea altora de a intra pe piat3

Dimpotriva, noi:

« RAmanem obiectivi si corecti.

« Inregistram interactiunile semnificative cu tertele parti.

+ Ne protejam informatiile concurentiale.

+ Colectam informatii concurentiale despre alte entitati din
surse publice.

Solicitam indrumarea Thainte de

aincheia orice acorduri cu concurentii nostri.

Resurse
suplimentare

Suntem
schimbarea

Conducem
cu integritate

Ne respectam
promisiunile

VALORILE NOASTRE DE BAZA IN ACTIUNE

INTREBARE: Sunt la o conferintd Th domeniu si cativa
concurenti m-au abordat pentru a ma intalni cu ei
mai tarziu la o cina. Au spus ca ar trebui sa discutam
strategia privind preturile, pentru a depasi actuala
scadere a vanzarilor. Cum ar trebui sa reactionez?

RASPUNS: Ar trebui s3 refuzati invitatia. Nu discutdm
niciodata preturile sau alte informatii concurentiale
non-publice cu concurentii, deoarece aceasta ar
ncalca politicile noastre si probabil legislatia.
Transmiteti-le concurentilor obiectia cu privire la
discutie, apoi raportati solicitarea acestora catre
managerul dumneavoastra sau catre FIS Ethics Office

(Biroul de etica FIS).

RESURSE SUPLIMENTARE DISPONIBILE:

Politica privind riscurile la adresa conduitei corporative
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Conformitate comerciala

La FIS, ideile si tehnologiile noastre transforma viitorul
si lumea. Desi pozitia noastra ca lider global al pietei ne
permite multe actiuni entuziasmante, aceasta necesita si

Urmati procedurile FIS.

Respectati intotdeauna politicile si procedurile noastre -
acestea au rolul de a va proteja pe dumneavoastra si Compania.

grija si atentie sporite.

Cand facem afaceri, trebuie sa respectam toate legile

aplicabile privind importurile, exporturile si conformitatea

comerciala. Astfel putem continua operatiunile noastre
globale dezvoltand felul in care oamenii platesc.

Respectati legislatia.

Luam reglementadrile comerciale globale foarte Tn serios.
Daca o tranzactie de import sau export nu respecta

toate regulile, reglementarile si protocoalele relevante,
poate fi intarziat3, confiscata sau distrusa. incalcarile
comerciale pot duce la daune asupra reputatiei, amenzi si
alte penalitati. Tn cazuri grave, organizatia sau persoana
responsabila pot primi amenzi semnificative sau pot face
inchisoare.

Oferiti informatii corecte.

Indiferent de rolul dumneavoastra, introducerea unor
date corecte in bazele noastre de date este importanta.
In special, aveti grija sa introduceti denumiri corecte ale
persoanelor juridice pentru clienti si furnizori si tari de
origine si preturi corecte pentru piese si alte articole.

VALORILE NOASTRE DE BAZA IN ACTIUNE

INTREBARE: Am primit o comanda de achizitii de la
o companie care are sediul intr-o tara care poate face
obiectul unor sanctiuni comerciale. Putem accepta
comanda?

RASPUNS: Depinde. Regulile privind sanctiunile
comerciale se schimba permanent. Pentru a asigura
conformitatea cu cele mai noi reguli, trebuie sa
examinam mai Intai tranzactia propusa. Desi
majoritatea tarilor nu fac obiectul unor embargouri

comerciale cuprinzatoare, anumite persoane, afaceri
si/sau domenii pot face obiectul unor sanctiuni.

Contactati Export & Trade Sanctions Compliance
Team (Echipa de conformitate privind sanctiunile

de export si comerciale) pentru a sti care sunt pasii

urmatori.

RESURSE SUPLIMENTARE DISPONIBILE:

Politica privind riscurile la adresa conduitei corporative

Politica de mediu, sociala si de guvernanta (ESG)

Politica privind respectarea sanctiunilor
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CEO si President de baza

Mesaj de la Punerea in practica
Stephanie Ferris,

avalorilor noastre

Introducere Castigam
in Codul nostru ca o echipa

Conducem Suntem Ne respectam Resurse
cu integritate schimbarea promisiunile suplimentare

Publicitate corecta

Clientii nostri trebuie sa stie ca se pot baza pe FIS pentru

a ne respecta promisiunile si a actiona cu corectitudine. Nu
ne putem astepta sa le castigdm increderea daca nu suntem
onesti Tn promovarile noastre.

De aceea, avem o abordare asupra activitatilor de marketing
si publicitare care este aliniata cu valorile si principiile noastre
de baza. Suntem implicati intr-o comunicare deschisa si
onestad, sprijinind afirmatiile pe care le facem, si ne asiguram
ca tot ceea ce spune fiecare angajat FIS este adevarat.

Puneti accentul pe adevar in publicitate.

Lucrurile pe care le spunem despre FIS se reflectd asupra
companiei noastre. De asemenea, ne afecteaza relatiile cu
clientii, partile interesate si publicul. Pentru a ne dezvolta
acele relatii si reputatia noastra:

«Respectam legile si reglementarile aplicabile Tn domeniul
publicitatii.

« Nu facem niciodata declaratii false despre solutiile sau
concurentii nostri.

« Fiti util - dar niciodata nu defaimati, nu induceti in eroare
sau nu fiti rau intentionat.

« Nu exagerati niciodata si nu faceti promisiuni pe care nu le
puteti respecta.

Respectati procesele noastre.

O promovare atenta este o promovare eficienta. Pentru
fiecare reclama, afirmatie sau promovare pentru FIS,
indiferent de formatul publicitar, asigurati-va ca:

« Obtineti evaludrile si aprobarile adecvate.

« Puteti sustine orice afirmatii pe care le faceti cu
documentatie solida si impartiala.

+ Colaborati cu partenerii interni adecvati pentru a verifica
faptele si a raspunde la intrebari.

Formatele publicitare includ:

- Marketing digital

- Televiziune

- Radio

- Website-uri sponsorizate de FIS

- Bloggeri sustinuti si ambasadori ai marcii
- Blasturi e-mail

- Retele de socializare

- Brosuri

Acordati o atentie deosebita publicitatii prin e-mail si fax,
deoarece se aplica reguli speciale.
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VALORILE NOASTRE DE BAZA IN ACTIUNE

INTREBARE: Sunt interesat s3 promovez noile
noastre servicii prin e-mail. Exista considerente
speciale care trebuie luate in considerare?

RASPUNS: Da, orice publicitate prin e-mail trebuie
sa indice Tn mod precis de la cine vine si pentru

ce este si trebuie sa includa adresa profesionala a
expeditorului si trebuie sa informeze destinatarul cu
privirea la dreptul sau de a renunta la primirea unor
astfel de e-mailuri. Pentru multe locatii, trebuie sa
obtineti mai intdi consimtamantul sau autorizarea
destinatarului. Consultati Politica privind marcile
pentru indrumare suplimentara.

RESURSE SUPLIMENTARE DISPONIBILE:

Politica FIS privind marcile
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Mesaj de la Punerea in practica
Stephanie Ferris, avalorilor noastre

Introducere
in Codul nostru

CEO si President de baza

Castigdm
ca o echipa

Conducem Suntem Ne respectam Resurse
cu integritate schimbarea promisiunile suplimentare

Comunicatii responsabile

Dezvoltarea valorii marcii FIS si mentinerea reputatiei
noastre este responsabilitatea fiecarui coleg si implica
luarea in considerare cu atentie a partajarii informatiilor
si comunicarii lor publice cu privire la Compania noastra.

Nu vorbiti niciodata in numele FIS.

Suntem mandri de Compania noastra si putem discuta

despre activitatile noastre de afaceri sau putem partaja
comentarii despre FIS cu alte persoane din afara locului
de munca. Cu toate acestea, intotdeauna trebuie:

« Sa lasati reprezentantii desemnati sa vorbeasca in
numele FIS.

« Sa nu pretindeti niciodata in mod fals ca reprezentati FIS,
online, in scris sau in persoana.

+ Sa trimiteti toate solicitdrile media catre departamentul
Corporate Communications (Comunicatii corporative)
sau sa primiti autorizarea prealabila Tnainte sa discutati
chestiuni despre FIS cu reprezentantii media.

« Sa recomandati partilor externe care solicita informatii
despre colegii actuali sau fostii colegi sa contacteze People
Office (Departamentul de resurse umane. Colegii nu ar
trebui niciodata sa emita recomandari de angajare sau
verificari de angajare pentru niciun fost sau actual coleg.

+ Sa nu oferiti recomandari unor terte parti decat daca
acest lucru este aprobat de departamentul Corporate
Communications (Comunicatii corporative).

+ Sa transmiteti imediat orice solicitare de la o parte care
pretinde ca este un avocat, oficial de aplicare a legii sau
investigator catre

Ar trebui sa comunic?

Cand aveti dubii, Intrebati-va - oare comunicarea mea:

Induce in eroare
clientii sau
publicul?

Exagereaza

capacitatile
noastre?

Divulga
informatii
confidentiale?

Tncalcd politicile

sau legislatia?

Daca raspundeti ,,Da” sau aveti dubii despre orice intrebare,
opriti-va si analizati nevoia comunicarii.
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Fiti precaut pe retelele de socializare.

Stim ca postarile pe retelele de socializare pot lua amploare
si pot fi vazute de oricine. La nivel individual si profesional,
trebuie sa mentinem o prezenta responsabila pe retelele de
socializare. Contribuiti. Daca postati un comentariu despre
FIS pe retelele de socializare:

« Indicati ca sunteti un coleg FIS, dar ca vorbiti in nume
propriu.

« Trebuie sa protejati toate informatiile confidentiale ale
Companiei.

» Comentariile de pe retelele de socializare ar trebui sa
respecte Politica FIS privind retelele de socializare.

VALORILE NOASTRE DE BAZA IN ACTIUNE

Protejati informatiile confidentiale. .
INTREBARE: Un reporter m-a cautat, solicitand
Daca activitatea dumneavoastra va ofera acces la informatii cateva informatii de baz3 despre Compania noastra.

sau despre FIS sau orice alta Pot s& fii raspund la intreb3ri?

Companie, nu le partajati niciodata cu o persoana din afara .
Companiei. Aceasta include RASPUNS: Nu. Chiar siintrebarile simple ar trebui

despre colegi, clienti sau terte parti. redirectionate catre departamentul Corporative
Communications (Comunicatii corporative). Dorim
sa evitam orice consecinte neintentionate, precum
divulgarea unor informatii in momentul nepotrivit
sau divulgarea unor informatii confidentiale.
Redirectionati solicitarea, pentru a fi sigur ca veti
comunica in mod responsabil.

RESURSE SUPLIMENTARE DISPONIBILE:

Politica FIS privind marcile

Politica FIS privind mass-media si comunicatele
de presa

Politica privind retelele de socializare
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Introducere

CEO si President in Codul nostru

Relatii cu terte parti

>

Fiecare persoana care contribuie la FIS are un efect asupra
activitatilor noastre de afaceri si asupra reputatiei noastre,
inclusiv clientii, furnizorii, vanzatorii, partenerii de afaceri si
alte terte parti. Pentru a dezvolta relatii pozitive si productive
cu acesti parteneri, ne asiguram ca respecta standardele
noastre ridicate si legile care ni se aplica.

Alegeti tertele parti cu atentie.
Daca locul dumneavoastra de munca implica alegerea unor
terte parti pentru FIS:
« Evaluati toate partile cu corectitudine si cu impartialitate.
« Bazati-va selectia pe:

- Necesitatile noastre de afaceri

- Reputatia tertei parti si istoricul acesteia

- Produsele si serviciile specifice oferite

- Calitatea si pretul

Interactionati in mod etic.

Cand colaborati cu partenerii nostri:
« Fiti corect si onest in fiecare interactiune.
« Evitati pana si aparenta

+ Nu acceptati niciodata cadouri de afaceri, protocol sau
favoruri de la terte parti, care incalca politicile noastre sau
ale acestora.

Castigdm
ca o echipa

Resurse
suplimentare

Ne respectam
promisiunile

Suntem
schimbarea

Conducem
cu integritate

Supravegheati-le activitatile.

Puteti fi responsabil pentru actiunile tertelor parti cu
care colaboram. Pentru a ne asigura ca reprezinta FIS cu
integritate:

« Monitorizati in mod regulat activitatile acestora.

« Ajutati-i sa Inteleaga ce este obligatoriu si respectati
politicile noastre, inclusiv

+ Dacad vedeti orice comportament al unei terte parti care
reprezinta o incalcare a codului sau politicilor

La ce aspecte ar trebui sa am grija?

Aveti grija la comportamente care reprezinta incalcari ale
politicilor noastre, inclusiv incalcari ale:

- Integritatii financiare

- Confidentialitatii datelor

- Normelor privind mita sau conflictul de interese

- Drepturilor omului

- Normelor privind exploatarea copiilor prin munca

- Protectiei mediului
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VALORILE NOASTRE DE BAZA IN ACTIUNE

INTREBARE: Am un vecin care mi este si bun prieten
si care detine o companie care cred ca este perfecta
pentru a fi un furnizor al nostru. Deoarece sunt un
factor decizional, intentionez sa colaborez cu el,
pentru ca avem nevoie rapid de serviciile sale. Ar fi
aceasta o actiune de afaceri eficienta si excelenta,
deoarece il cunosc si pot garanta pentru el?

RASPUNS: Nu. Acesta poate fi un conflict de interese.
Puteti sugera furnizorul, dar trebuie sa va eliminati
din procesul decizional si sa divulgati relatia cu
furnizorul. Procesul de selectare a furnizorilor

ar trebui sa aiba loc in conformitate cu politicile
Companiei. Pentru a asigura transparenta, raportati
aceasta chestiune catre Ethics Office (Biroul de etica).

RESURSE SUPLIMENTARE DISPONIBILE:

Politica de combatere a mitei si coruptiei (FABAC)

Politica de mediu, sociala si de guvernanta (ESG)

Politica FIS privind marcile
Politica privind achizitiile

Codul furnizorilor

Politica privind gestionarea riscurilor aferente
furnizorilor
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Investigatii si audituri

Luam in serios Tncalcarile Codului, politicilor si legislatiei
si lucram rapid pentru a le descoperi, prin investigatii si
audituri interne, externe si guvernamentale.

Procesul de investigare permite FIS sa solutioneze activitatile
inadecvate, sa minimalizeze daunele potentiale si sa
demonstreze angajamentul Companiei pentru a lucra cu
integritate.

Cooperati pe deplin.
Indiferent daca sunteti coleg, contractant sau directorin FIS,
trebuie:

+ Sa cooperati cu orice investigatie, audit, evaluare,
examinare sau test.

« Sa recunoasteti ca refuzul de a coopera poate duce la
actiuni disciplinare - chiar si reziliere.

« Sa notificati imediat managerul daca vi s-a cerut sa
participati la o investigatie sau ancheta guvernamentala.

Tratati situatia cu onestitate si precizie.

Pentru a asigura investigatii eficace si transparente:

« Nu faceti niciodata declaratii false sau care sa induca in
eroare cu privire la:

- Audituri sau evaluari ale situatiilor noastre financiare
- Audituri interne sau externe ale Companiei
- Activitatile auditorilor si investigatorilor

- Documentele pe care le depunem la SEC sau alte agentii
locale sau regionale

- Motivele de ingrijorare raportate, inclusiv rapoartele la
Linia de asistenta pentru etica

« Oferiti informatii complete - nu omiteti niciodata detalii
care sunt relevante pentru un auditor sau un investigator.

+ Nu presati alte persoane sa ofere declaratii incomplete,
false sau care sa induca in eroare.
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Daca au loc nereguli...

Trebuie sa stim: .
. . ) VALORILE NOASTRE DE BAZA IN ACTIUNE
- Cine a fost implicat

INTREBARE: Daca nu am raportat orice motiv de
ingrijorare, dar mi se solicita sau cooperez intr-o
investigatie interna? Trebuie sa particip?

- Ce s-aintamplat
- Cand s-aintamplat

- Unde s-aintamplat - . e
RASPUNS: Da. Uneori, trebuie sa discutam cu un

- Cum poate fi prevenita situatia in viitor

O investigatie sau audit ne ajuta sa colectam acele
fapte si sa rezolvam situatia.

potential martor sau parti implicate intr-un incident
pentru a colecta toate informatiile necesare. In
calitate de coleg FIS,va solicitam sa cooperati cu

toate investigatiile interne pentru a ne respecta
angajamentul de a lucra cu integritate.

S RESURSE SUPLIMENTARE DISPONIBILE:
Retineti...

Politica privind raportarea neregulilor

Cu exceptia cazului Tn care aveti autorizatia specifica
de a face acest lucru, nu interactionati in mod direct cu
agentii de reglementare cu privire la chestiuni FIS.

Directionati toate solicitarile agentiilor de reglementare
catre

Gestionarea centralizata si coordonata a interactiunilor
cu agentiile de reglementare este esentiald pentru
asigurarea divulgarii la timp si precise a informatiilor
sensibile.
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Introducere Castigdm Conducem Suntem Ne respectam Resurse

Dovezi corecte

Dovezile noastre sunt esentiale pentru FIS. Acestea ofera
dovezi despre felul in care ne desfasuram activitatea ca Care sunt dovezile noastre?
afacere, ne informeaza despre cum luam deciziile si ne ajuta

. 9 NEA AR Dovezile pot imbraca multe forme diferite, dar includ:
sa respectam politicile si legislatia aplicabila.

- Facturi
Indiferent daca suntem colegi sau terte parti, cu totii
contribuim la dovezile FIS. Depinde de fiecare dintre noi sa
ne gestionam dovezile cu grija si sa ne asiguram ca acestea
reflecta in mod corect activitatile pe care le desfasuram. - Rapoarte de cheltuieli

- Comenzi de achizitii

- Aprobari pentru cheltuieli de capital

- Documente de reglementare care trebuie depuse

Concentrarea pe precizie. _Fise de pontaj

Pentru a ne ajuta sa ne asiguram ca dovezile noastre sunt - Date de vanzari

veridice in orice moment: - Rapoarte privind calitatea

« Tnregistrati Th mod corect inregistrarile (inclusiv timp, cost
sau cheltuieli).

« Respectati practicile contabile general acceptate. Faceti declaratii oneste.
« Niciodata nu modificati, distrugeti sau falsificati nicio

< A < < Daca ajutati FIS sa furnizeze informatii guvernului sau
dovada si nu efectuati inregistrari care sa induca in eroare. ; ;

autoritatilor de reglementare:
« Fiti pregatit sa sprijiniti inregistrarile cu documentatie,

. o . + Respectati politicile si masurile noastre de control interne.
inclusiv chitante sau facturi. ; ’

« Asigurati-va ca orice informatii pe care le furnizati prezinta

« Fiti atent la nereguli si raportati-le imediat catre . . o e . ;
o imagine corecta asupra pozitiei noastre financiare.

daca vedeti activitati suspecte, precum:
« Asigurati-va ca declaratiile noastre sunt complete, corecte,

- Inregistréri false ; oo
precise, depuse la timp si clare.

- Fonduri sau plati neinregistrate . . . . . -
’ « Cooperati pe deplin cu orice audit sau investigatie

- Omisiuni guvernamentals.
- Declaratii care induc in eroare

a7
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CEO si President de baza P

Gestionati in mod adecvat dovezile.

Dovezile noastre trebuie sa fie imediat disponibile cand
avem nevoie de ele. Pentru a contribui:

+ Respectati cu strictete politicile si programele noastre
pentru stocarea, pastrarea si eliminarea dovezilor noastre,
indiferent de forma acestora.

« Distrugeti in mod adecvat documentele care sunt
programate pentru distrugere.

« Luati in considerare in mod deosebit documentele care pot
face obiectul unei notificdri de pastrare Tn caz de litigiu si
pastrati-le intr-un loc sigur. Nu eliminati niciodata astfel de
documente, decat daca aveti autorizatia adecvata de a face
acest lucru. Contactati pentru
indrumare.

+ Retineti ca legislatia ne impune sa mentinem anumite
tipuri de dovezi corporative intr-o perioada specificata.
Daca nu sunteti sigur ce dovezi sa pastrati sau cat timp
sa le pastrati, solicitati indrumare de la managerul
dumneavoastra.

Conducem Suntem Ne respectam Resurse
cu integritate schimbarea promisiunile suplimentare

VALORILE NOASTRE DE BAZA IN ACTIUNE

INTREBARE: Am indicat o nereguld contabila unui
coleg - plati efectuate unui furnizor fara facturi
corespondente. Colegul meu s-a oferit sa se ocupe de
aceasta problema si mi-a spus sa nu ma mai gandesc
la ea. Ar trebui sa fac ce mi-a spus?

RASPUNS: Nu. Este posibil sa fi descoperit o
activitate care incalca politicile noastre si legislatia
aplicabila si este important ca noi sa stim despre
aceasta. Nu cedati presiunii de a ignora. Raportati
imediat orice nereguld managerului dvs. si contactati
Ethics Office (Biroul de etica).

RESURSE SUPLIMENTARE DISPONIBILE:

Politica privind raportarea neregulilor

Politica de combatere a mitei si coruptiei (FABAC)

Politica de gestionare a dovezilor

Consultati manualul angajatilor aplicabil pentru tara
dumneavoastra
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Drepturile o | 3 e sivoluntariat
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Drepturile omului

Ne-am angajat sa respectam demnitatea oamenilor si practici
de angajare corecte n toate aspectele afacerii noastre.
Asteptam acelasi nivel de angajament de la persoanele din
retelele noastre terte parti.

Nu facem afaceri in mod constient cu nicio persoana sau
companie care participa la abuzuri impotriva drepturilor
omului.

Ajutati-ne sa protejam drepturile omului.

Sprijinim eforturile din intreaga lume pentru a proteja
drepturile omului si interzicem toate formele de sclavie,
inclusiv munca involuntara, fortata sau cu privarea libertatii,
exploatarea copiilor prin munca si traficul de persoane.

daca vedeti sau suspectati un abuz impotriva
drepturilor omului la locul de munca sau la locurile de munca
ale tertelor parti cu care colaboram.

Respectati legislatia muncii.

FISTisi desfasoara activitatea in mod etic, responsabil si Tn
conformitate cu legislatia privind angajarea din tarile in care
isi desfasoara activitatea (care se aplica pentru plati, beneficii
si conditiile de lucru) si ne asteptam la acelasi lucru din partea
tertelor parti cu care colaboram. Raportati daca vedeti sau
suspectati o incalcare a legilor aplicabile la orice locatie unde
ne desfasuram activitatea.

Conducem Suntem
cu integritate

Ne respectam Resurse

schimbarea promisiunile suplimentare

VALORILE NOASTRE DE BAZA IN ACTIUNE

INTREBARE: Am vazut un articol online despre o
companie cu care FIS intentioneaza sa colaboreze.
Articolul se referea la ,practici de munca dubioase”
ale companiei respective. Eu nu fac parte din
procesul de selectie, dar cred ca persoanele care iau
decizia respectiva pentru aceasta companie ar trebui
sa cunoasca aceste informatii. Ar trebui sa spun ceva?

RASPUNS: Da. Informati-va colegii implicati in
decizie despre ce ati aflat, pentru a putea investiga. Ar
trebui intotdeauna sa efectuam verificari prealabile
pentru a ne asigura ca tertele parti cu care colaboram
respecta standardele noastre ridicate. De asemenea,
ar trebui sa transmiteti motivul dumneavoastra de
ingrijorare FIS Ethics Office (Biroului de etica).

RESURSE SUPLIMENTARE DISPONIBILE:

FIS - Legea privind sclavia moderna - Declaratie
privind transparenta

Politica de mediu, sociala si de guvernanta (ESG)

Politica privind achizitiile

Consultati manualul angajatilor aplicabil pentru
tara dumneavoastra

Loc de munca respectuos

Codul furnizorilor
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Introducere Castigdm Conducem Suntem Ne respectam Resurse

Mediu

Indiferent cine suntem sau unde suntem, avem cu totii

ceva in comun - planeta pe care traim. La FIS, recunoastem
importanta protejarii planetei noastre si valorificam pozitia
noastra ca lider mondial Tn domeniul tehnologiei financiare,
pentru a face diferenta.

Ne angajam sa contribuim la minimalizarea efectelor
schimbarilor climatice si reducerea impactului operatiunilor
noastre asupra mediului, pentru a proteja mediul. Colegii,
contractantii, directorii si partenerii terte-parti ne pot sprijini
initiativele.

Limitati deseurile.

in conformitate cu angajamentul nostru de a minimaliza
cantitatea de deseuri de la unitatile noastre care este trimisa
la gropile de gunoi, implementam programe de reciclare

la unitatile noastre, in situatiile in care suntem sprijiniti de
municipalitatile locale.

Practicile noastre includ reciclarea materialelor care pot fi
reciclate, precum hartia pentru computere si plasticul, precum
si computerele si alte echipamente tehnologice precum
tokenurile pentru retelele private virtuale si cartusele de

toner pentru imprimanta, in conformitate cu liniile directoare
internationale si politicile si practicile de securitate ale FIS.

Cosuri de gunoi pentru documente confidentiale maruntite
si pentru reciclare sunt disponibile la numeroase locatii FIS,
pentru ca hartia si alte materiale s poata fi maruntite si
reciclate. Este obligatoriu ca orice hartie sau materiale care
contin informatii sensibile sa fie maruntite si eliminate in
conformitate cu celelalte politici ale noastre.

51

Ultima pagind  fnapoi  Primapagind  Pagina urmitoare



° Mesaj de la Punerea in practica Awiox <
) . . al practi Introducere Castigam Conducem Suntem Ne respectam Resurse
r_ I S Stephanie Ferris, avalorilor noastre >
CEO si President de baza

in Codul nostru ca o echipa Ccu integritate schimbarea promisiunile suplimentare

Limitati deseurile tertelor parti.

Ajutati-ne sa-i Tncurajam pe clientii nostri care beneficiaza de
servicii bancare si financiare sa utilizeze materiale sustenabile
in producerea cardurilor de platd, a garantiilor imprimate, INTREBARE: Am primit un chestionar de la un client

plicurilor si corespondentei. De asemenea, promovati cu privire la strategia de mediu a FIS. Pe cine trebuie
utilizarea cardurilor de plata din plastic reciclat, a portofelelor s3 contactez pentru a primi indrumare cu privire la

digitale si a livrarii electronice, pentru a reduce productia de aceste subiecte?
plastic si documentele imprimate.

VALORILE NOASTRE DE BAZA IN ACTIUNE

RASPUNS: FIS are resurse dedicate pentru
gestionarea chestiunilor de mediu, sociale si de
guvernantd (ESG), inclusiv Raportul nostru global
Respectati toate legile si reglementarile aplicabile privind privind sustenabilitatea, care este disponibil pentru
protectia mediului si raportati imediat orice inc&lcari public. Feedbackul sau intrebarile cu privire la raport

suspectate sau efective ale politicilor de protectie a mediului. sau oricare dintre declaratiile noastre ar trebui trimis
la ESG@fisglobal.com.

Asumati-va raspunderea.

RESURSE SUPLIMENTARE DISPONIBILE:

Politica de mediu, sociala si de guvernanta (ESG)
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Activitati politice

>

Respectam si sarbatorim persoanele care sprijind cauze politice
de care sunt pasionate. Cu toate acestea, este important ca
sprijinul unui candidat sau campanii sa se realizeaza in timpul
liber al colegului. Intotdeauna trebuie s ne asiguram ca
principiile si actiunile noastre politice personale nu le reprezinta
pe cele ale FIS si nu trebuie niciodata sa utilizam resursele
Companiei pentru a sprijini activitatile noastre politice.

Mentineti caracterul personal al acestor activitati.

Nu dati niciodatd impresia ca implicarea dumneavoastra
personala in procesul politic reprezinta o sprijinire din partea FIS,
decat daca aceasta este autorizata si aprobata. Asigurati-va ca:

« Actiunile dumneavoastra sunt legale.

+ Nu folositi timpul fizic al FIS, pozitia dumneavoastra sau
activele dumneavoastra (inclusiv numele FIS) pentru a va
sprijini activitatile politice.

« Activitatile dumneavoastra nu sugereaza nici macar aparenta
unui conflict cu rolul dumneavoastra la FIS, in special daca
planificati sa obtineti, acceptati sau sa detineti orice functie
politica.

Trebuie sa stiti ceea ce este permis.

FIS are un Political Action Committee (PAC) (Comitet de actiune
politica) la care colegii pot contribui, dar nu sunt obligati sa faca
acest lucru, dar:

« Exista reguli si cerinte de raportare foarte stricte cu privire la
contributii, astfel ca trebuie sa va consultati cu Public Policy
team (Echipa de politica publica) pentru a va asigura ca
intelegeti procesul.

Castigdm
ca o echipa

Resurse
suplimentare

Suntem
schimbarea

Conducem
cu integritate

Ne respectam
promisiunile

« Daca decideti sa contribuiti, trebuie sa stiti ca FIS nu va
rambursa nici o contributie pe care o efectuati.

Discutati cu Public Policy Team (Echipa de politica publica)
daca aveti orice intrebari cu privire la implicarea politica,
PAC sau lobby.

VALORILE NOASTRE DE BAZA IN ACTIUNE

INTREBARE: lau in considerare s3 candidez
pentru o functie publica. Este acest lucru permis in
conformitate cu politicile noastre?

RASPUNS: Informati-l pe managerul dumneavoastra
cu privire la intentiile dumneavoastra, pentru a
discuta daca activitatea ar putea reprezenta un
conflict de interese sau ar putea incdlca legislatia sau
politicile noastre. Apoi, discutati chestiunea cu Public
Policy Team (Echipa de politica publica) pentru a

primiindrumare si a introduce chestiunea in Cererea
de divulgare COI (de pe pagina Conflicte de interese
FIS si activitatile mele) pentru evaluare si luarea
unei decizii. Contactati Ethics Office (Biroul de etica)
pentru orice intrebari.

RESURSE SUPLIMENTARE DISPONIBILE:

Politica privind cadourile de afaceri si protocolul
Politica de mediu, sociala si de guvernanta (ESG)

Politica privind activitatile politice
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Filantropie si voluntariat

Intelegem relatia dintre comert si comunitate si felul in care
suntem legati cu totii. Avem un angajament de a face mai
mult decat actiunile corecte, astazi. Luam decizii si pentru
viitor.

De aceea sprijinim filantropia si voluntariatul, atat la nivel
personal, cat si la nivel profesional, investirea resurselor
unde si cand sunt necesare cel mai mult si contribuim unde
si cand este nevoie de noi.

Oferiti cu FIS.

Cand ne reunim timpul, talentul si resursele ca echipa, putem
face mai mult. Contributia ca angajat FIS ajuta comunitatile
sa prospere. Modalitatile de a face acest lucru includ:

+ Dezvoltarea incluziunii si competentei financiare

» Promovarea educatiei STEM

» Protejarea planetei

« Imbunatatirea serviciilor de sanatate si umane

+ Combaterea foamei

« Sprijinirea dezvoltarii comunitatii

Pentru a afla mai multe despre cum puteti contribuiin

cadrul FIS, contactati echipa FIS Gives Back (FIS contribuie
la dezvoltarea comunitatii.

ca o echipa

Resurse
suplimentare

Suntem
schimbarea

Conducem
cu integritate

Ne respectam
promisiunile

Oferiti la un nivel personal.

Deoarece suntem un grup divers, intelegem ca putem fi
diferiti in felul in care contribuim la cauze caritabile. Daca
oferim la un nivel personal, ne asiguram ca:

+ Evitam
+ Ne folosim timpul si resursele.

+ Nu ne presam niciodata colegii.

« Exprimam in mod clar faptul ca opiniile noastre ne apartin.

Companiei FIS ii pasa.

Programul nostru FIS Cares (Companiei FIS i pasa) 1i

ajuta pe colegii care se confrunta cu dificultati financiare
semnificative ca urmare a unor dezastre naturale sau boli
grave. Acest program este posibil prin donatii generoase ale
colegilor FIS. Finantarea ajuta la acoperirea unei game largi
de cheltuieli esentiale, precum: facturi de utilitati, reparatii
de proprietati, cazare temporara, cheltuieli neasteptate cu
copiii (In functie de situatie) etc. FIS Cares nu poate acoperi
cheltuieli medicale trecute, prezente sau viitoare. Daca
sunteti inscris intr-un plan medical FIS, pentru a ne asigura
ca beneficiati la maximum de benéeficiile FIS, contactati
departamentul Corporate Benefits (Beneficii corporative).
Daca doriti sa donati catre Fondul FIS Cares sau sa primiti
informatii cu privire la ajutor, contactati People Office
Support Center (Centrul de asistentd al Departamentului
de resurse umane).
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VALORILE NOASTRE DE BAZA IN ACTIUNE

INTREBARE: Voi participa la o sedint3 a consiliului
municipal cu membrii unei organizatii caritabile
pentru care fac voluntariat. Vreau sa adresez
primarului o intrebare si sa ma identific drept
reprezentant FIS pentru a-i atrage atentia. Este OK
sa fac acest lucru pentru o cauza nobila?

RASPUNS: Nu. Dac3 FIS nu este implicata in

mod direct in aceasta organizatie caritabilad

si dumneavoastra nu sunteti un reprezentant
aprobat, ar fi o lipsa de onestitate sa va prezentati
astfel. Vorbiti Tn nume propriu pentru activitatile
caritabile personale.

RESURSE SUPLIMENTARE DISPONIBILE:

Linii directoare privind contributiile in APAC si
Europa Continentala

Politica de mediu, sociala si de guvernanta (ESG)

Linii directoare privind contributiile in Regatul Unit
Linii directoare privind contributiile in SUA

Politica privind activitatile de voluntariat
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Respectarea promisiunilor noastre

Etica si conformitatea se afla la baza tuturor actiunilor noastre si sunt incorporate Tn cultura care defineste maniera in care ne
desfasuram activitatea prin intermediul Valorilor noastre de baza. La FIS, ne desfasuram activitatea intr-o maniera responsabila
din punct de vedere social, in conformitate cu prevederile si spiritul legislatiei si Codului.

Nu furnizam doar tehnologie financiara - Conducem cu integritate pentru a furniza tehnologia financiara cea mai inovatoare din
lume - si totul incepe cu dumneavoastra. Fiti schimbarea pentru ca noi sa Castigam ca o echipa.

Oamenii sunt resursa noastra cea mai importanta. Calitatea angajatilor nostri ne diferentiaza si ne personifica pozitia de lider.
Suntem norocosi sa avem cei mai buni si cei mai inteligenti oameni din domeniu care ne ajutd sd continuam sa a5|guram i
dezvoltarea clientilor nostri in-timp ce dezvoltam economu si comunitati.

Va multumim pentru expertlza dumneavoastr3 aprofundatd, pentru ca movati in mod directionat si pentru ca oferiti experiente -
care sunt eficiente, care se concentreaza pe colaborare sunt orlentate catre client,sunt ef|C|ente orientate catre scop si S|gure '
i |ntr 0 maniera etica si conforma. : - 2 AT

'Cel mai |mportant va multumlm pentru conducerea cu mtegrltate Nu doar etica dumneavoastra profe5|onala ne-a aJutat si
ajungem unde suntem astaZ| onestitatea dumneavoastra ne a oferlt un-succes de neegalat tlmp de peste 50 de ani SI multi ani de"
- acumlnalnte 2 : : : Sai R

Datorita angajamentulm dumneavoastra contlnuu pentru respectarea valorllor noastre de baza, Codulm SI culturu noastre, vom
continua sa ne de2voltam sisa ne punem! in practlca valorile de baza -

-
A

Retmetl facetl ceea ce este corect R s

F <« @ -
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Introducere Castigam Conducem Suntem Ne respectam Resurse

Resurse suplimentare

Pentru intrebari sau preocupari privind Codul de conduita si etica in afaceri,
responsabilitatea de a raporta nereguli, Conflicte de interese, cadourile de
afaceri si protocol

Pentru a raporta un incident de securitate FSIRT

Pentru intrebari despre utilizarea abuziva a informatiilor privilegiate Secretar corporativ

Pentru a discuta activele de proprietate intelectuala Consilier sef pentru proprietate intelectuala
Pentru intrebari despre politica publica si activitatile politice Public Policy Team (Echipa de politica publica)

Pentru intrebari privind confidentialitatea si pastrarea dovezilor

Pentru orice intrebari despre chestiuni de mediu ESG Team (Echipa ESG)
Pentru intrebari despre siguranta corporativa Corporate Safety Team (Echipa de siguranta corporativa)
Pentru intrebari despre beneficii sau performanta People Office (Departamentul de resurse umane)

si comportamentul colegilor

Pentru intrebari daca o terta parte ar trebui evaluata de catre FIS Anti-
Bribery and Anti-Corruption Committee (Comitetul pentru combaterea
mitei si coruptiei) (,FABAC”)

Pentru intrebari despre intelegerea si respectarea legilor si reglementarilor
aplicabile activitatilor de afaceri, produselor si serviciilor noastre

Pentru intrebari despre securitate referitoare la protectia oamenilor, Corporate Security Team (Echipa de securitate corporativa)
activele fizice si informatii

Pentru intrebari despre comunicatii corporative Corporate Communications (Comunicatii corporative)

Pentru intrebari despre conformitatea comerciala Export & Trade Sanctions Compliance Team (Echipa de conformitate privind
exporturile si sanctiunile comerciale)
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Numerele liniei de asistenta specifice pentru fiecare tara

Africa de Sud 080-09-92604

Arabia Saudita 888-309-1552 De pe o linie externa, apelati 00-800-10, cand vi se solicitd acest
lucru, apelati numarul gratuit indicat aici

Argentina - engleza 0-800-444-8084

Argentina - spaniola 0-800-555-0906

Australia 1-800-339276

Austria 0800-291870

Barbados 1-800-5343352

Belgia 0800-77004

Brazilia 0800-891 1667

Canada 1-855-350-9393

Cehia (Republica Ceha) 800-142-550

China 0800-032-8483

China

China (Nord) 10-800-712-1239 China de Nord include: Beijing, Tianjin, Heilongjiang, Jilin, Liaoning,
Shandong, Shanxi, Hebei, Henan si Mongolia Interioara.

China (Sud) 10-800-120-1239 China de Sud include: Shanghai, Jiangsu, Zhejiang, Anhui, Fujian,

Jiangxi, Hubei, Hunan, Guangdong, Guangxi, Hainan, Chongging,
Sichuan, Yunnan, Tibet Autonomous Region, Shaanxi, Gansu,
Qinghai, Ningxia, Xinjiang si Regiunea Autonoma.
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Columbia

Coreea, Republica
Danemarca

Elvetia

Emiratele Arabe Unite

Emiratele Arabe Unite
(bazele militare SUA)

Emiratele Arabe Unite (du)
Filipine

Franta

Germania

Hong Kong

India

Indonezia
Insulele Canalului
Irlanda

Israel

Italia

Japonia

Punerea in practica
avalorilor noastre

Conducem
cu integritate

Introducere
in Codul nostru

Castigdm
ca o echipa

01800-9-155860
00308-13-2890
80-882809
0800-562907
8000-021

8000-061

8000-555-66
1-800-1-114-0165
0800-902500
0800-1016582
800-964214
000-800-001-6112
007-803-011-0160
0800-032-8483
1-800-552-070
1-809-21-4405
800-786907

(KDDI) 00531-11-0271
(Softbank Telecom
0066-33-830499)

(NTT) 0034-800-600131

Suntem
schimbarea
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Kenya
Luxemburg
Malaiezia
Mexic

Noua Zeelanda

Pakistan

Peru

Polonia
Portugalia
Regatul Unit
Romania
Rusia
Senegal
Serbia
Singapore
Slovacia
Slovenia
Spania
Statele Unite

Suedia

in Codul nostru

503-748-0646

800-27-114

1-800-80-8641

001-855-329-8182

0800-0226174

1-877-364-7384

0800-52116

0-0-800-1211571

800-8-11470

08-000328483

0808-03-4288

8-10-8002-6053011

503-748-0646

800190799

800-1204201

0800-001-544

503-748-0646

900-991498

1-877-364-7384

020-79-6282

ca o echipa Ccu integritate schimbarea

promisiunile

suplimentare

De pe o linie externa, apelati 00-800-01-001, cand vi se solicita acest

lucru, apelati numarul gratuit indicat aici

Ultima pagina
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Taiwan 00801-13-7956

Tarile de Jos 0800-0226174

Thailanda 001-800-12-0665204

Tunisia 503-748-0646

Turcia 0811-288-0001 De pe o linie externa, apelati 0811-288-0001, cand vi se solicita acest
lucru, apelati numarul gratuit indicat aici

Ucraina 1-877-364-7384 De pe o linie externa, apelati 0-800-502-886, cand vi se solicita acest
lucru, apelati numarul gratuit indicat aici

Vietnam 120-11067

Compania ia foarte in serios incalcarile Codului si situatiile de neconformitate cu Codul. Incalcarile Codului sau neconformitatea cu
acesta pot duce la actiuni disciplinare pana la si inclusiv rezilierea contractului de munca Tn conformitate cu legislatia locala.
Comportamente care pot duce la actiuni disciplinare includ, fara limitare, urmatoarele:

« Inc3lcarea politicilor Companiei indicate in Cod sau standard;

« Incilcare legilor sau reglementirilor locale in jurisdictii in care Compania isi desfasoara activitatea;

« Implicarea Tn comportamente infractionale;

« Existenta unui interes care intra in conflict cu interesele Companiei;

« Falsificarea dovezilor Companiei; si

« Implicarea in comportamente abuzive sau represalii, inclusiv amenintari, discriminarea colegilor sau hartuirea colegilor.

Convenind sa respectati acest Cod, conveniti ca veti respecta atat Codul, cat si politicile Companiei.

IMPORTANT: Nici o prevedere a prezentului Cod nu interzice niciunui coleg sa raporteze posibile incalcari ale legilor sau reglementarilor catre
nicio agentie sau entitate guvernamentald, inclusiv, fara limitare, U.S. Department of Justice (Departamentul de justitie al Statelor Unite), U.S.
Securities and Exchange Commission (Comisia pentru bursa si valori mobiliare a Statelor Unite) sau diverse agentii de aplicare a legii echivalente
din afara Statelor Unite sau sa efectueze alte divulgari care sunt protejate in conformitate cu prevederile privind raportarea neregulilor ale oricarei
legi sau reglementari aplicabile. Colegii nu sunt obligati sa notifice Compania ca au transmis asemenea rapoarte sau divulgari sau sa obtina
autorizatie de la Companie inainte de a transmite asemenea Rapoarte sau divulgari.

Contact privind politica - | Data publicarii - 17 iunie 2024 | Data reviziei obligatorii - 19 aprilie 2025 | Public
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